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ΣτρατηγικέςΣτρατηγικές
 

marketingmarketing
 

γιαγια
 

διατήρησηδιατήρηση
 

πελατώνπελατών
1.1.

 
ΚάθεΚάθε

 
μέραμέρα, , αφιερώνετεαφιερώνετε

 
30 30 λεπτάλεπτά

 
μιλώνταςμιλώντας

 
μεμε

 
δύοδύο

 
πελάτεςπελάτες

 
σαςσας..

2.2.
 

ΠροσκαλέστεΠροσκαλέστε
 

τουςτους
 

καλύτερουςκαλύτερους
 

πελάτεςπελάτες
 

σαςσας
 

στηνστην
 

επιχείρησήεπιχείρησή
 

σαςσας
 νανα

 
τουςτους

 
ξεναγήσετεξεναγήσετε

 
καικαι

 
νανα

 
τουςτους

 
παρουσιάσετεπαρουσιάσετε

 
τητη

 
διαδικασίαδιαδικασία

 παραγωγήςπαραγωγής
 

τωντων
 

επίπλωνεπίπλων
 

σαςσας
 

ήή
 

τωντων
 

ξυλουργικώνξυλουργικών
 

κατασκευώνκατασκευών
 σαςσας

3.3.
 

ΤοιχοκολλήστεΤοιχοκολλήστε
 

στηνστην
 

εταιρείαεταιρεία
 

άρθραάρθρα
 

απόαπό
 

εφημερίδεςεφημερίδες
 

ήή
 

περιοδικάπεριοδικά
 γιαγια

 
διάφορεςδιάφορες

 
εξελίξειςεξελίξεις

 
τουτου

 
κλάδουκλάδου

 
σαςσας, , καθώςκαθώς

 
καικαι

 
τατα

 επαγγελματικάεπαγγελματικά
 

επιτεύγματαεπιτεύγματα
 

τωντων
 

πελατώνπελατών
 

σαςσας. . 
4.4.

 
ΠροσκαλέστεΠροσκαλέστε

 
τουςτους

 
πελάτεςπελάτες

 
σαςσας

 
νανα

 
καθίσουνκαθίσουν

 
ήή

 
νανα

 
αγγίξουναγγίξουν

 
έναένα

 νέονέο
 

σαςσας
 

έπιπλοέπιπλο
 

ήή
 

κατασκευήκατασκευή
 

σαςσας
 

προτούπροτού
 

κυκλοφορήσεικυκλοφορήσει
 

στηνστην
 αγοράαγορά. . 

5.5.
 

ΣυνεργαστείτεΣυνεργαστείτε
 

μεμε
 

τουςτους
 

πελάτεςπελάτες
 

σαςσας
6.6.

 
ΦροντίστεΦροντίστε

 
νανα

 
τουςτους

 
δίνετεδίνετε

 
αξίααξία

 
καθημερινάκαθημερινά. . 

7.7.
 

ΕφαρμόστεΕφαρμόστε
 

τιςτις
 

επιτυχημένεςεπιτυχημένες
 

στρατηγικέςστρατηγικές
 

εταιρειώνεταιρειών
 

πουπου
 

είναιείναι
 γνωστέςγνωστές

 
γιαγια

 
τηντην

 
άριστηάριστη

 
εξυπηρέτησηεξυπηρέτηση

 
πελατώνπελατών. . 

8.8.
 

ΦροντίστεΦροντίστε
 

νανα
 

αποκτήσετεαποκτήσετε
 

κοινάκοινά
 

ενδιαφέρονταενδιαφέροντα
 

μεμε
 

τουςτους
 

πελάτεςπελάτες
 σαςσας

 
καικαι

 
καλλιεργήστεκαλλιεργήστε

 
τιςτις

 
δημόσιεςδημόσιες

 
σχέσειςσχέσεις

 
σαςσας..

9.9.
 

ΦροντίστεΦροντίστε
 

νανα
 

παρακολουθείτεπαρακολουθείτε
 

τηντην
 

πορείαπορεία
 

τωντων
 

ανταγωνιστώνανταγωνιστών
 

σαςσας. . 
10.10.

 
ΘυμηθείτεΘυμηθείτε! ! ΟΟ

 
πελάτηςπελάτης

 
έχειέχει

 
πάνταπάντα

 
δίκιοδίκιο

 
((ακόμηακόμη

 
κικι

 
αναν

 
έχειέχει

 
άδικοάδικο).).
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