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ΗΗ
 

««γλώσσαγλώσσα»»
 

τουτου
 

σώματοςσώματος
 

τουτου
 

πελάτηπελάτη

ΣτοιχείαΣτοιχεία πουπου θεωρούνταιθεωρούνται ευνοϊκάευνοϊκά γιαγια τοντον πωλητήπωλητή

ΣυχνήΣυχνή επαφήεπαφή μεμε τατα μάτιαμάτια..
ΣυχνήΣυχνή κίνησηκίνηση τουτου κεφαλιούκεφαλιού..
ΧαμόγελοΧαμόγελο..
ΚλίσηΚλίση τουτου κεφαλιούκεφαλιού απόαπό τητη μίαμία πλευράπλευρά..
ΑνοιχτάΑνοιχτά χέριαχέρια. . ΧαΐδεμαΧαΐδεμα πηγουνιούπηγουνιού..
ΑποδοχήΑποδοχή όσωνόσων προτείνειπροτείνει οο πωλητήςπωλητής. . 
ΌτανΌταν οο πελάτηςπελάτης δενδεν στραβώνειστραβώνει τατα πόδιαπόδια..
ΟΟ πελάτηςπελάτης έτοιμοςέτοιμος νανα μιλήσειμιλήσει. . 
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ΗΗ
 

««γλώσσαγλώσσα»»
 

τουτου
 

σώματοςσώματος
 

τουτου
 

πελάτηπελάτη

ΣτοιχείαΣτοιχεία πουπου θεωρούνταιθεωρούνται αρνητικάαρνητικά γιαγια τοντον πωλητήπωλητή
ΟΟ πελάτηςπελάτης είναιείναι ανέκφραστοςανέκφραστος..
ΜικρήΜικρή επαφήεπαφή μεμε τατα μάτιαμάτια..
ΜικρήΜικρή κίνησηκίνηση τουτου κεφαλιούκεφαλιού..
AAγέλαστοςγέλαστος..
ΧαμηλέςΧαμηλές ματιέςματιές προςπρος τοτο γραφείογραφείο σαςσας..
ΣταυροπόδιΣταυροπόδι..
ΑπροθυμίαΑπροθυμία νανα δεχτείδεχτεί τιςτις προτάσειςπροτάσεις σαςσας..

ΤιΤι κάνετεκάνετε τότετότε εσείςεσείς
XXρησιμοποιείστερησιμοποιείστε ««ανοιχτέςανοιχτές»» ερωτήσειςερωτήσεις γιαγια νανα κινήσετεκινήσετε τοτο
ενδιαφέρονενδιαφέρον τουτου πελάτηπελάτη..
ΑναγκάστεΑναγκάστε τοντον πελάτηπελάτη νανα σπάσεισπάσει τητη σιωπήσιωπή τουτου καικαι νανα σαςσας
απαντήσειαπαντήσει..
ΠροσπαθήστεΠροσπαθήστε νανα τοντον προσελκύσετεπροσελκύσετε, , δίνονταςδίνοντας τουτου μιαμια λίσταλίστα
απόαπό ευχαριστημένουςευχαριστημένους πελάτεςπελάτες σαςσας. . ΗΗ εμπειρίαεμπειρία, , θαθα σαςσας
δώσειδώσει τητη δυνατότηταδυνατότητα νανα αποκτήσετεαποκτήσετε ««ραντάρραντάρ»» ώστεώστε νανα
λαμβάνετελαμβάνετε τατα μηνύματαμηνύματα τωντων πελατώνπελατών σαςσας, , ενθαρρυντικάενθαρρυντικά ήή
προειδοποιητικάπροειδοποιητικά..
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