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∆ιαφήμιση∆ιαφήμιση
 

επιχειρήσεωνεπιχειρήσεων
 

επίπλουεπίπλου
 

καικαι
 

ξύλουξύλου

ΟιΟι τρόποιτρόποι επικοινωνίαςεπικοινωνίας μιαςμιας επιχείρησηςεπιχείρησης επίπλωνεπίπλων
καικαι ξύλουξύλου μεμε τουςτους πελάτεςπελάτες τηςτης, , αλλάαλλά καικαι γενικότεραγενικότερα
τουςτους καταναλωτέςκαταναλωτές::

ΠροσωπικήΠροσωπική
 

επικοινωνίαεπικοινωνία
((πρόσωποπρόσωπο

 
μεμε

 
πρόσωποπρόσωπο

 
ππ..χχ. . 

συνάντησησυνάντηση

 
πωλητήπωλητή

 
καικαι

 
πελάτηπελάτη))

ΑπρόσωπηΑπρόσωπη
 

επικοινωνίαεπικοινωνία
((διαφήμισηδιαφήμιση, , προώθησηπροώθηση, , 

δημόσιεςδημόσιες

 
σχέσειςσχέσεις

 
κλπκλπ))



∆ιαφήμιση∆ιαφήμιση
 

επιχειρήσεωνεπιχειρήσεων
 

επίπλουεπίπλου
 

καικαι
 

ξύλουξύλου

ΣύμφωναΣύμφωνα μεμε τηντην ΑμερικανικήΑμερικανική ΕταιρίαΕταιρία ΜάρκετινγκΜάρκετινγκ, , 
διαφήμισηδιαφήμιση είναιείναι

««κάθεκάθε πληρωμένηπληρωμένη μορφήμορφή μημη προσωπικήςπροσωπικής
((απρόσωπηςαπρόσωπης) ) παρουσίασηςπαρουσίασης καικαι προβολήςπροβολής ιδεώνιδεών, , 
αγαθώναγαθών καικαι υπηρεσιώνυπηρεσιών απόαπό έναένα συγκεκριμένοσυγκεκριμένο
πρόσωποπρόσωπο ήή οργανισμόοργανισμό ((ανάδοχοανάδοχο))»»..

ΠιοΠιο απλάαπλά, , είναιείναι ηη επίεπί πληρωμήπληρωμή επικοινωνίαεπικοινωνία, , μέσωμέσω
τωντων ΜΜΕΜΜΕ..



∆ιαφήμιση∆ιαφήμιση
 

επιχειρήσεωνεπιχειρήσεων
 

επίπλουεπίπλου
 

καικαι
 

ξύλουξύλου

ΤύποιΤύποι διαφήμισηςδιαφήμισης ανάλογαανάλογα μεμε τοντον τύποτύπο μέσωνμέσων
πουπου χρησιμοποιούνταιχρησιμοποιούνται..

ΩςΩς μέσομέσο διαφήμισηςδιαφήμισης μπορείμπορεί νανα είναιείναι οτιδήποτεοτιδήποτε
πουπου θαθα φέρειφέρει τοτο μήνυμαμήνυμα στοστο προοριζόμενοπροοριζόμενο
ακροατήριόακροατήριό τουτου..

ΛΕΚΤΙΚΗ

ΣΥΝΔΥΑΣΜΟΣ
 

ΑΥΤΩΝ

ΓΡΑΠΤΗ ΟΠΤΙΚΗ



∆ιαφήμιση∆ιαφήμιση
 

επιχειρήσεωνεπιχειρήσεων
 

επίπλουεπίπλου
 

καικαι
 

ξύλουξύλου

ΣκοπόςΣκοπός τηςτης διαφήμισηςδιαφήμισης είναιείναι
νανα προσελκύσειπροσελκύσει, , 
νανα διατηρήσειδιατηρήσει καικαι
νανα αυξήσειαυξήσει τηντην πελατείαπελατεία γιαγια μιαμια επιχείρησηεπιχείρηση. . 

ΕίναιΕίναι δηλαδήδηλαδή, , έναένα μέσομέσο διασποράςδιασποράς τωντων
πληροφοριώνπληροφοριών καικαι ηη μέθοδοςμέθοδος μαζικήςμαζικής
προβολήςπροβολής τωντων προϊόντωνπροϊόντων..

ΕίναιΕίναι δύσκολοδύσκολο νανα γενικεύσειγενικεύσει κανείςκανείς ένανέναν
συγκεκριμένοσυγκεκριμένο τύποτύπο διαφήμισηςδιαφήμισης πουπου θαθα ήτανήταν
αποτελεσματικόςαποτελεσματικός σεσε όλεςόλες τιςτις επιχειρήσειςεπιχειρήσεις τωντων
κλάδωνκλάδων ξύλουξύλου καικαι επίπλουεπίπλου. . 



∆ιαφήμιση∆ιαφήμιση
 

επιχειρήσεωνεπιχειρήσεων
 

επίπλουεπίπλου
 

καικαι
 

ξύλουξύλου

ΤαΤα δύοδύο σημαντικότερασημαντικότερα συστατικάσυστατικά τηςτης διαφήμισηςδιαφήμισης
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ΟιΟι
 

στόχοιστόχοι
 

τηςτης
 

διαφήμισηςδιαφήμισης

ΟΟ πρωταρχικόςπρωταρχικός στόχοςστόχος τηςτης διαφήμισηςδιαφήμισης θαθα πρέπειπρέπει
νανα είναιείναι ηη επικοινωνίαεπικοινωνία μεμε τοτο καταναλωτικόκαταναλωτικό κοινόκοινό, , 
γιαγια: : 

νανα προβληθούνπροβληθούν τατα χαρακτηριστικάχαρακτηριστικά τουτου
προϊόντοςπροϊόντος, , μέσαμέσα απόαπό τηντην ενημέρωσηενημέρωση, , 
νανα πείσειπείσει πιθανούςπιθανούς μελλοντικούςμελλοντικούς αγοραστέςαγοραστές
νανα υπενθυμίσειυπενθυμίσει τηντην ύπαρξηύπαρξη ενόςενός προϊόντοςπροϊόντος, , καικαι
νανα προβληθείπροβληθεί ηη δυναμικότηταδυναμικότητα τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης,,

μεμε σκοπόσκοπό νανα επηρεάσειεπηρεάσει τητη διάθεσήδιάθεσή τουτου, , καικαι όχιόχι γιαγια
νανα τοντον εξαναγκάσειεξαναγκάσει νανα αγοράσειαγοράσει πράγματαπράγματα πουπου δενδεν
τουτου χρειάζονταιχρειάζονται..



ΟιΟι
 

στόχοιστόχοι
 

τηςτης
 

διαφήμισηςδιαφήμισης

ΤαΤα αρχικάαρχικά ερωτήματαερωτήματα σταστα οποίαοποία θαθα πρέπειπρέπει νανα
απαντήσειαπαντήσει οο υπεύθυνοςυπεύθυνος τηςτης κατάρτισηςκατάρτισης τουτου
σχεδίουσχεδίου τηςτης διαφήμισηςδιαφήμισης μιαςμιας εταιρίαςεταιρίας ξύλουξύλου καικαι
επίπλουεπίπλου, , πρινπριν τοντον καθορισμόκαθορισμό τωντων στόχωνστόχων αυτήςαυτής, , 
πρέπειπρέπει νανα είναιείναι::

ΚαθορισμόςΚαθορισμός τουτου προϋπολογισμούπροϋπολογισμού γιαγια τητη
διαφήμισηδιαφήμιση
ΚαθορισμόςΚαθορισμός τουτου περιεχομένουπεριεχομένου τωντων
διαφημίσεωνδιαφημίσεων
ΑπόφασηΑπόφαση γιαγια ποιοποιο ΜΜΕΜΜΕ θαθα χρησιμοποιηθείχρησιμοποιηθεί
ΑπόφασηΑπόφαση γιαγια τητη συχνότητασυχνότητα τηςτης διαφήμισηςδιαφήμισης καικαι
ΚαθορισμόςΚαθορισμός διαδικασίαςδιαδικασίας μέτρησηςμέτρησης τηςτης
αποτελεσματικότηταςαποτελεσματικότητας τηςτης διαφήμισηςδιαφήμισης



ΟιΟι
 

γενικοίγενικοί
 

στόχοιστόχοι
 

τηςτης
 

διαφήμισηςδιαφήμισης

ΗΗ αύξησηαύξηση τωντων πωλήσεωνπωλήσεων
ΗΗ αύξησηαύξηση τουτου μεριδίουμεριδίου τηςτης αγοράςαγοράς
ΗΗ αύξησηαύξηση τουτου κέρδουςκέρδους



ΟιΟι
 

ειδικοίειδικοί
 

στόχοιστόχοι
 

τηςτης
 

διαφήμισηςδιαφήμισης
 

γιαγια
 

τουςτους
 

παραγωγούςπαραγωγούς
 καικαι

 
τουςτους

 
λιανοπωλητέςλιανοπωλητές

 
επίπλωνεπίπλων

 
συνήθωςσυνήθως

 
είναιείναι::

1.1.νανα καθιερώσεικαθιερώσει τοτο όνομαόνομα καικαι αυξήσειαυξήσει τητη φήμηφήμη τηςτης
επιχείρησηςεπιχείρησης
2.2.νανα αντιδράσειαντιδράσει σεσε μιαμια ανταγωνιστικήανταγωνιστική διαφήμισηδιαφήμιση
3.3.νανα αυξήσειαυξήσει τουςτους ενδιάμεσουςενδιάμεσους μεσολαβητέςμεσολαβητές καικαι νανα
βελτιώσειβελτιώσει τιςτις σχέσειςσχέσεις τηςτης εταιρίαςεταιρίας μεμε αυτούςαυτούς
4.4.νανα πληροφορήσειπληροφορήσει τουςτους πελάτεςπελάτες γιαγια τητη διαθεσιμότηταδιαθεσιμότητα
τουτου προϊόντοςπροϊόντος, , τωντων χαρακτηριστικώνχαρακτηριστικών καικαι τηςτης τιμήςτιμής τουτου
5.5.νανα εισάγειεισάγει έναένα νέονέο προϊόνπροϊόν στηνστην αγοράαγορά
6.6.νανα δημιουργήσειδημιουργήσει κλίμακλίμα εμπιστοσύνηςεμπιστοσύνης, , τόσοτόσο προςπρος τηντην
επιχείρησηεπιχείρηση, , όσοόσο καικαι προςπρος τατα προϊόνταπροϊόντα τηςτης
7.7.νανα αυξήσειαυξήσει τιςτις πωλήσειςπωλήσεις τουτου κλάδουκλάδου
8.8.νανα αυξήσειαυξήσει τοντον αριθμόαριθμό τωντων πελατώνπελατών τουςτους
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επίπλωνεπίπλων
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Περιοδικά

Κατάλογοι

Internet

Καταναλωτής

Λιανοπωλητές

 

-

 
χονδρέμποροι

Στόχοι



ΤαΤα
 

μέσαμέσα
 

τηςτης
 

διαφήμισηςδιαφήμισης
 

πουπου
 

χρησιμοποιούνχρησιμοποιούν
 οιοι

 
λιανοπωλητέςλιανοπωλητές

 
επίπλωνεπίπλων

Λιανοπωλητής
Διαφημιστικό

 μήνυμα

Μέσα
 

(Media)

Τηλεόραση

Ραδιόφωνο

Άμεσο

 

ταχυδρομείο

Περιοδικά

Εφημερίδες

Internet

Καταναλωτής

Στόχοι

Χρυσός

 

οδηγός

Υπαίθρια

 

διαφήμιση



ΤαΤα
 

κριτήριακριτήρια
 

επιλογήςεπιλογής
 

τωντων
 

μέσωνμέσων
 

διαφήμισηςδιαφήμισης

1.1.ΟΟ στόχοςστόχος τηςτης διαφήμισηςδιαφήμισης ((συχνότητασυχνότητα –– προσιτότηταπροσιτότητα) ) 
2.2.ΗΗ αποτελεσματικότητααποτελεσματικότητα τουτου μέσουμέσου ((mediamedia) () (πχπχ. . 
κυκλοφορίακυκλοφορία, , ποιότηταποιότητα εκτύπωσηςεκτύπωσης) ) 
3.3.ΗΗ κυκλοφορίακυκλοφορία τωντων μέσωνμέσων
4.4. ΤοΤο επίπεδοεπίπεδο εκπαίδευσηςεκπαίδευσης τουτου κοινούκοινού
5.5. ΤοΤο κόστοςκόστος τηςτης διαφήμισηςδιαφήμισης
6.6.ΟΟ διαθέσιμοςδιαθέσιμος προϋπολογισμόςπροϋπολογισμός γιαγια διαφήμισηδιαφήμιση
7.7.ΗΗ διαφήμισηδιαφήμιση τωντων ανταγωνιστώνανταγωνιστών
8.8.ΗΗ πίστηπίστη στηστη συνέχειασυνέχεια στοστο σχέδιοσχέδιο διαφήμισηςδιαφήμισης
9.9.ΟιΟι πιθανοίπιθανοί πελάτεςπελάτες



ΠρακτικήΠρακτική
 

διαδικασίαδιαδικασία
 

επιλογήςεπιλογής
 

ΜΜΕΜΜΕ
 

γιαγια
 

διαφήμισηδιαφήμιση
ΜιαΜια πρακτικήπρακτική διαδικασίαδιαδικασία, , σχετικάσχετικά μεμε τηντην επιλογήεπιλογή τουτου μέσουμέσου μαζικήςμαζικής
ενημέρωσηςενημέρωσης, , πουπου θαθα επιλέξουμεεπιλέξουμε νανα χρησιμοποιήσουμεχρησιμοποιήσουμε γιαγια τητη διαφημιστικήδιαφημιστική
εκστρατείαεκστρατεία μαςμας μπορείμπορεί νανα είναιείναι ηη συμπλήρωσησυμπλήρωση τουτου παρακάτωπαρακάτω πίνακαπίνακα..

Μέσα Χαρακτη- 
ριστικά 

Δύναμη 
του μέσου 

Σχετικό 
κόστος 

Επιλογή 

Εφημερίδες τοπικής 
κυκλοφορίας 

    

Εφημερίδες εθνικής  
κυκλοφορίας 

    

Περιοδικά κλαδικά     
Περιοδικά διακόσμισης σπιτιών     
Περιοδικά Life style      
Άμεσο ταxυδρομείο     
Φυλλάδια     
Οδηγοί αγορών (χρυσός οδηγός, 
οδηγοί αγορών κλπ)  

    

Τηλεόραση     
Ραδιόφωνο     
Αφίσες     
Μεταφορικά μέσα (λεωφορεία, 
ταξί, φορτηγά, τρένα, τράμ 
κλπ) 

    

Κινηματογράφος     
Άλλα     
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