
›Ó·È ·Ó·ÌÊÈÛ‚‹ÙËÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜
fiÙÈ Û‹ÌÂÚ· ˙Ô‡ÌÂ ÛÙËÓ ÂÔ¯‹
ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ Î·È Ô Î·ı¤-

Ó·˜ Ì·˜ ¤¯ÂÈ Â‡ÎÔÏË ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ
ÔÏ‡ ÌÂÁ¿ÏÔ fiÁÎÔ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ. ∞˘Ùfi
Ì·˜ Î¿ÓÂÈ Ó· ıÂˆÚÔ‡ÌÂ fiÙÈ ›Ûˆ˜ ¤¯Ô˘-
ÌÂ Î·È ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· (Ï‹„Ë ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ),
Î·ıÒ˜ Ô ·ÚÈıÌfi˜ ÙˆÓ ÌËÓ˘Ì¿ÙˆÓ Ô˘
ÛÙ¤ÏÓÔÓÙ·È Â›Ó·È ÙÂÚ¿ÛÙÈÔ˜. ∆È ÙÂÏÈÎ¿
·ÍÈÔÔÈÔ‡ÌÂ ·fi Ù· ÌËÓ‡Ì·Ù· ·˘Ù¿
ÙfiÛÔ ÛÙËÓ ÚÔÛˆÈÎ‹ Ì·˜ ˙ˆ‹, fiÛÔ
Î·È Ì¤Û· ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó·
ÌÂÁ¿ÏÔ ÂÚˆÙËÌ·ÙÈÎfi. ∞ÎfiÌË Ù· ÌËÓ‡-
Ì·Ù· Ô˘ ÛÙ¤ÏÓÔ˘ÌÂ ÛÙÔ˘˜ Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜
Ì·˜ Ì¤Û· ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÂÚÓÔ‡Ó
Â‡ÎÔÏ· ‹ fi¯È Î·È ÁÈ·Ù›; °È·Ù› ‰ËÌÈÔ˘Ú-
ÁÔ‡ÓÙ·È ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÛÙÔÓ ÂÚÁ·ÛÈ·Îfi
Ì·˜ ¯ÒÚÔ; ¶ˆ˜ ·˘Ù¿ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÈ-
Ï˘ıÔ‡Ó;
∞ÏÏ¿ ·˜ ¿ÚÔ˘ÌÂ Ù· Ú¿ÁÌ·Ù· ·fi
ÙËÓ ·Ú¯‹. ∞Ó ÚÔÛ·ı‹ÛÔ˘ÌÂ Ó· ÔÚ›-
ÛÔ˘ÌÂ Î·È Ó· Û˘ÌÊˆÓ‹ÛÔ˘ÌÂ ÛÙËÓ
¤ÓÓÔÈ· ÙË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ı· ¤¯Ô˘ÌÂ

Î¿ÓÂÈ ¤Ó· ÔÏ‡ Î·Ïfi ‚‹Ì· ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ-
Ù˘¯›· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹˜ Ì·˜. °ÂÓÈÎ¿ ı·
ÌÔÚÔ‡Û·ÌÂ Ó· ıÂˆÚ‹ÛÔ˘ÌÂ (Û‡ÌÊˆ-
Ó· Î·È ÌÂ ÙÔ ÏÂÍÈÎfi ÙÔ˘ ª·ÌÈÓÈÒÙË)
ˆ˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· "ÙËÓ ·ÔÛÙÔÏ‹ ÌËÓ˘Ì¿-
ÙˆÓ - ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ ·fi Î¿ÔÈÔÓ Ô˘
ÂÓÓÔÂ›Ù·È ˆ˜ ÔÌfi˜ ÚÔ˜ Î¿ÔÈÔÓ
Ô˘ ÓÔÂ›Ù·È ˆ˜ ‰¤ÎÙË˜ Î·È ·ÓÙ›ÛÙÚÔÊ·,
Ì¤Ûˆ ÎÔÈÓÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÛËÌ¿ÙˆÓ,
Û˘Ì‚fiÏˆÓ ‹ ÙÚfiˆÓ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜".
¢ÂÓ ·ÚÎÂ› fiÌˆ˜ Ó· ̆ ¿Ú¯ÂÈ ÌfiÓÔ Ô Ô-
Ìfi˜ Î·È Ô ‰¤ÎÙË˜, ·ÏÏ¿ Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ Î·È
Ë ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ ·Ó¿‰Ú·ÛË˜ (feed-
back), ÒÛÙÂ Ô ÔÌfi˜ Ó· ‚Â‚·ÈÒÓÂÙ·È
fiÙÈ ÙÔ Û‹Ì· Ô˘ ¤ÛÙÂÈÏÂ ÛÙÔ ‰¤ÎÙË ¤¯ÂÈ
ÏËÊıÂ› Î·È ·ÓÙ›ÛÙÚÔÊ· (™¯‹Ì· 1). ∏
Û·Ê‹ÓÂÈ· ÙË˜ ¤ÎÊÚ·ÛË˜, ÔÈ ¯ÚËÛÈÌÔ-

ÔÈÔ‡ÌÂÓÂ˜ Ï¤ÍÂÈ˜, Ë ·ÔÊ˘Á‹ Î¿ÔÈˆÓ
ÂÎÊÚ¿ÛÂˆÓ, Ô ÙfiÓÔ˜ ÙË˜ ÊˆÓ‹˜, Ë Úfi-
ıÂÛË Î·È Ù¤ÏÔ˜ Ë ÌÂÙ·‚›‚·ÛË ·ÔÙÂ-
ÏÔ‡Ó Â›ÛË˜ ÔÚÈÛÌ¤Ó· ·fi Ù· ÛÙÔÈ¯Â›·
ÙË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜.
∏ ÈÎ·ÓfiÙËÙ· ÂÓfi˜ ·ÙfiÌÔ˘ Ó· ÂÈÎÔÈÓˆ-
ÓÂ› ÌÔÚÂ› Ó· Î¿ÓÂÈ Î·È ÙË ‰È·ÊÔÚ¿ ·Ó¿-
ÌÂÛ· ÛÙËÓ ÂÈÙ˘¯›· ‹ ÙËÓ ·ÔÙ˘¯›· ÛÂ
Î¿ıÂ ÏÂ˘Ú¿ ÙË˜ ˙ˆ‹˜. 
√È ¿ÓıÚˆÔÈ ÔÈ ÔÔ›ÔÈ Â›Ó·È ÂÈÙ˘¯ËÌ¤-
ÓÔÈ ÛÙÈ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈ¤˜ ÙÔ˘˜, ÁÂÓÈÎ¿ ¤-
¯Ô˘Ó ÌÈ· ˘„ËÏ‹ ÈÎ·ÓfiÙËÙ· Ó· ÂÈÎÔÈÓˆ-
ÓÔ‡Ó, ÂÎÂ›ÓÔÈ Ô˘ ‰ÂÓ Â›Ó·È ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó
·˘Ù‹ ÙËÓ ÈÎ·ÓfiÙËÙ·. ∂›Ó·È ÁÂÁÔÓfi˜ - ·Ó
Î¿ÔÈÔ˜ ÙÔ Î·ÏÔÛÎÂÊÙÂ› - fiÙÈ ÂÈÎÔÈÓˆ-
ÓÔ‡ÌÂ ‰È·ÚÎÒ˜ fiÏÔ ÙÔ 24ˆÚÔ (·˘ÙÔÂ-
ÈÎÔÈÓˆÓ›·). 

™ˆÛÙ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·: TÔ ÎÏÂÈ‰› ÙË˜
ÂÈÙ˘¯›·˜ ÌÈ·˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ 
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Œ¯ÂÙÂ ·Ó·ÚˆÙËıÂ› ·Ó Ù· ÌËÓ‡Ì·Ù· Ô˘ ÛÙ¤ÏÓÂÙÂ ÛÂ Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜ Û·˜
Á›ÓÔÓÙ·È Î·Ù·ÓÔËÙ¿; °È·Ù› ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ‡ÓÙ·È ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÛÙÔÓ 
ÂÚÁ·ÛÈ·Îfi ¯ÒÚÔ; ¶ˆ˜ ·˘Ù¿ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÂÈÏ˘ıÔ‡Ó; 
∂ÚˆÙ‹Ì·Ù· Ô˘ Ë ·¿ÓÙËÛ‹ ÙÔ˘˜ Ô‰ËÁÂ› ÌÈ· ÂÙ·ÈÚÂ›· ÛÙËÓ Â˘ËÌÂÚ›·.

¶OM¶O™

ANA¢PA™H
Feedback

¢EKTH™

¶¶EEPPIIBBAA§§§§OONN

™¯‹Ì· 1. H ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜



ªÂÙ¿ ÙÔÓ ÔÚÈÛÌfi Â›Ó·È Î·Ïfi Ó· ‰ÈÂ˘ÎÚÈ-
ÓÈÛÙÔ‡Ó Ù· Â›‰Ë ÙË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜.
À¿Ú¯ÂÈ: ·) Ë ÚÔÊÔÚÈÎ‹ (ÚfiÛˆÔ ÌÂ
ÚfiÛˆÔ Î·È ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹) Î·È ‚) Ë ÁÚ·-
Ù‹. ªÈ· ¿ÏÏË ‰È¿ÎÚÈÛË Â›Ó·È Î·È Ë ÏÂÎÙÈ-
Î‹ Î·È ÌË ÏÂÎÙÈÎ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·.
∏ ÌË ÏÂÎÙÈÎ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ:
∂ÎÊÚ¿ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÚÔÛÒÔ˘, ‚Ï¤ÌÌ·, ̄ ÂÈ-
ÚÔÓÔÌ›Â˜ Î·È ¿ÏÏÂ˜ ÎÈÓ‹ÛÂÈ˜, ÛÙ¿ÛË ÙÔ˘
ÛÒÌ·ÙÔ˜, ÛˆÌ·ÙÈÎ‹ Â·Ê‹, ¯ÒÚÔ, ÚÔ‡-
¯·, ÂÌÊ¿ÓÈÛË, ÙfiÓÔ ÙË˜ ÊˆÓ‹˜. ∆Ô 70%
ÙÔ˘ ¯ÚfiÓÔ˘ Ô˘ ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ ‰ÂÓ ÎÔÈ-
ÌÔ‡ÓÙ·È ÂÈÎÔÈÓˆÓÔ‡Ó ÌÂ Ù· ·Ú·Î¿Ùˆ
ÔÛÔÛÙ¿: 9% ÌÂ ÁÚ¿„ÈÌÔ, 16% ÌÂ ‰È¿-
‚·ÛÌ·, 30% ÌÂ ÔÌÈÏ›· Î·È 45% ÌÂ ·Î-
Úfi·ÛË.
°È· Ó· ·ÓÙÈÏËÊıÔ‡ÌÂ Ï›ÁÔ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ
ÙÔ ·Ó Î·È fiÛÔ ÛˆÛÙ¿ ÂÈÎÔÈÓˆÓÔ‡ÌÂ
Â›Ó·È ÛÎfiÈÌÔ Ó· ·Ó·ÊÂÚıÂ› Ë ÂÍ‹˜ ‰È·-
›ÛÙˆÛË. ∆Ô 70% ÙË˜ ÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ ÂÈ-
ÎÔÈÓˆÓ›·˜ ·ÁÓÔÂ›Ù·È ‹ ‰ÂÓ Á›ÓÂÙ·È ·ÓÙÈ-
ÏËÙfi ÛˆÛÙ¿. ∞Ì¤Ûˆ˜ ÌÂÙ¿ ·fi ¤Ó·
Ì‹Ó˘Ì· ÛÂ 15 ÏÂÙ¿ Ì¤ÓÂÈ ÌfiÓÔ ÙÔ 50%
·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·fi ÙËÓ ÚÔÛÔ¯‹ Ô˘
ÓÔÌ›˙ÂÈ Ô Î·ı¤Ó·˜ fiÙÈ ‰Â›¯ÓÂÈ. ™ÙË Û˘Ó¤-
¯ÂÈ· Î·È ÂÚ›Ô˘ ÛÂ 8 ÒÚÂ˜, ÍÂ¯Ó¿ÌÂ
Û¯Â‰fiÓ ÙÔ ¿ÏÏÔ 1/3.
ŒÚÂ˘ÓÂ˜ ·ÎfiÌË ¤¯Ô˘Ó ‰Â›ÍÂÈ fiÙÈ ÙÔ
80% ÙˆÓ ·ÓıÚÒˆÓ Ô˘ ·ÔÙ˘Á¯¿-
ÓÔ˘Ó ÛÙË ‰Ô˘ÏÂÈ¿ ÙÔ˘˜ ÔÊÂ›ÏÂÙ·È ÛÙÔ
fiÙÈ ‰ÂÓ Ù· Î·Ù·Ê¤ÚÓÔ˘Ó Ó· ¤¯Ô˘Ó Î·Ï¤˜
Û¯¤ÛÂÈ˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ¿ÏÏÔ˘˜ (·ÓÂÍ¿ÚÙËÙ·
·fi ÙË ı¤ÛË).
∞Ó ÌÂÙ¿ Ù· ·Ú·¿Óˆ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·
‰È·ÊfiÚˆÓ ÂÚÂ˘ÓÒÓ ÂÍ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡ÌÂ Ó·
¤¯Ô˘ÌÂ ÂÈÊ˘Ï¿ÍÂÈ˜ ÁÈ· ÙË ÛÔ˘‰·ÈfiÙË-
Ù· ÙË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ·˜
ÚÔÛ·ı‹ÛÔ˘ÌÂ Ó· ·Ú·ÙËÚ‹ÛÔ˘ÌÂ
ÌÈ· Ù˘ÈÎ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ‰‡Ô ·ÓıÚÒˆÓ
Ì¤Û· ÛÂ ÌÈ· ÂÈ¯Â›ÚËÛË ·fi Ì›· ÂÍˆÙÂ-
ÚÈÎ‹ ÔÙÈÎ‹ ÁˆÓ›·. ∆fiÙÂ ı· ‰È·ÎÚ›ÓÔ˘-
ÌÂ: ·) fiÙÈ Î·È ÔÈ ‰‡Ô ¤¯Ô˘Ó ÌÈ· ÂÈÎfiÓ·
ÁÈ· ÙÔÓ Â·˘Ùfi ÙÔ˘˜, ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ ÂË-
ÚÂ¿˙ÂÈ ˆ˜ Ô Î·ı¤Ó·˜ ÙÔ˘˜ ÚÔÛÂÁÁ›˙ÂÈ
ÙÔ ı¤Ì· ÙË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜, ‚) Ô Î·ı¤Ó·˜
¤¯ÂÈ ÌÈ· ÂÈÎfiÓ· ÁÈ· ÙÔÓ ¿ÏÏÔ, Á) Î·È ÔÈ

‰‡Ô ¤¯Ô˘Ó ÌÈ· "Ê·ÓÙ·ÛÙÈÎ‹" ÂÈÎfiÓ· ÁÈ·
ÙÔ Ò˜ ı¤ÏÔ˘Ó Ô ¿ÏÏÔ˜ Ó· ÙÔ˘˜ ‚Ï¤ÂÈ
Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙË˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Î·È
ÌÂÙ¿ ·fi ·˘Ù‹ Î·È ‰) Ô Î·ı¤Ó·˜ ·ÍÈÔ-
ÏÔÁÂ› ÙÔÓ ÙÚfiÔ Ô˘ Ô ¿ÏÏÔ˜ Ú·ÁÌ·-
ÙÈÎ¿ ÙÔÓ ‚Ï¤ÂÈ ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ ÙÔÓ Î¿ÓÂÈ
Ó· ÓÔÈÒıÂÈ Î·Ï¿ ‹ ¿Û¯ËÌ· Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ
ÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·. ∞Ó ÙÒÚ· ÌÈ· ‹ ÂÚÈÛ-
ÛfiÙÂÚÂ˜ ·fi ÙÈ˜ ÂÈÎfiÓÂ˜ ·˘Ù¤˜ ¤Ú¯Ô-
ÓÙ·È ÛÂ Û‡ÁÎÚÔ˘ÛË, Ë ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· - ·ÓÂ-
Í¿ÚÙËÙ· ·fi ÙË ÛÔ‚·ÚfiÙËÙ· ÙÔ˘ ı¤Ì·-
ÙÔ˜ ı· Â›Ó·È ‰‡ÛÎÔÏË ̂ ˜ ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈÎ‹. 

¶¶··ÚÚ··‰‰ÂÂ››ÁÁÌÌ··ÙÙ·· ··fifi ÙÙËËÓÓ ÎÎ··ııËËÌÌÂÂÚÚÈÈÓÓfifiÙÙËËÙÙ·· 
∂›Ó·È ÁÓˆÛÙfi fiÙÈ Ù· ÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Î¿ ÚÔ-
‚Ï‹Ì·Ù· ÚÔ¤Ú¯ÔÓÙ·È ·fi ÙÔÓ ›‰ÈÔ ÙÔÓ
¿ÓıÚˆÔ Î·È ÙË Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿ ÙÔ˘. ∆Â-
ÏÈÎ¿ ÙÈ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈı˘ÌÂ› ¤Ó·˜ Û˘ÓÂÚ-
Á¿ÙË˜ Ì·˜ Ì¤Û· ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË;
∫·Ù·Ú¯‹Ó ·Ô‰Ô¯‹ ÁÈ’ ·˘Ùfi Ô˘ Â›Ó·È,

Ó· ‰¤¯ÂÙ·È ·Ó·ÁÓÒÚÈÛË Î·È ÛÙÔÚÁ‹, Ó·
Â›Ó·È Ì¤ÏÔ˜ ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜, Ó· ÌËÓ ˘ÔÙÈ-
Ì¿Ù·È, Ó· ÂÚÁ¿˙ÂÙ·È ÛÂ ¤Ó· ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ
fiÔ˘ ˘¿Ú¯ÂÈ ÎÏ›Ì· ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ Î·È
ËÚÂÌ›·˜ Î·È Ù¤ÏÔ˜ Î·È ‚·ÛÈÎfiÙÂÚÔ Ó·
ı¤ÏÂÈ Ó· ¿ÂÈ ÛÙË ‰Ô˘ÏÂÈ¿ ÙÔ˘, ‰ËÏ. Ó·
ËÁ·›ÓÂÈ ÌÂ Â˘¯·Ú›ÛÙËÛË Î·È fi¯È Î·Ù·-
Ó·ÁÎ·ÛÙÈÎ¿ ÂÂÈ‰‹ Ú¤ÂÈ.   
¶fiÛÔ Â‡ÎÔÏ· ÔÈÎÔ‰ÔÌÔ‡ÓÙ·È fiÏ· Ù·
·Ú·¿Óˆ; ∞˜ ÚÔÛ¤ÍÔ˘ÌÂ ÔÚÈÛÌ¤Ó·
ÛËÌÂ›· ·fi Ù· ·Ú·Î¿Ùˆ Î·È ·˜ ·Ô-
‰Â¯ıÔ‡ÌÂ fiÙÈ Ì·˜ "Î¿ÓÂÈ ÓfiËÌ·". 
∆fiÛÔ ÛÙËÓ ÚÔÛˆÈÎ‹ ˙ˆ‹ ÙÔ˘ Î·ıÂ-
Ófi˜, fiÛÔ Î·È ÛÙÔÓ ÂÚÁ·ÛÈ·Îfi ¯ÒÚÔ
ÂÎÊÚ¿ÛÂÈ˜ fiˆ˜: "À¤ıÂÛ· fiÙÈ, ‰ÂÓ ÌÔ˘
Â›Â Î·Ó¤Ó·˜ fiÙÈ, ‰ÂÓ ÌÔ˘ Â›Â Î·Ó¤Ó·˜
ÁÈ·Ù›, ‰ÂÓ Î·Ù¿Ï·‚· fiÙÈ ı· ¤ÚÂÂ Ó·,
ÓfiÌÈ˙· ˆ˜ ‹ÍÂÚ·Ó, ÓfiÌÈ˙· ˆ˜ Î¿ÔÈ-
Ô˜ ¿ÏÏÔ˜ ı· ÙÔ Î¿ÓÂÈ", ‰Â›¯ÓÔ˘Ó Úfi-
‚ÏËÌ· ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ÛÙËÓ ÂÚÁ·Û›·.
°È· Ó· ÂÚ¿ÛÔ˘ÌÂ ÛÙËÓ Ú¿ÍË, ÙfiÛÔ
ÛÙËÓ ÚÔÛˆÈÎ‹ ˙ˆ‹, fiÛÔ Î·È ÛÙÔÓ
ÂÚÁ·ÛÈ·Îfi ¯ÒÚÔ. ¶ÚÔÛ·ıÔ‡ÌÂ Ó·
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÌÂ Ù¤ÙÔÈÂ˜ ÊÚ¿ÛÂÈ˜ Ô˘:   
1. ∂ÎÊÚ¿˙Ô˘ÌÂ ÙÔ ÛÂ‚·ÛÌfi Ì·˜ ÁÈ·
ÙÔ˘˜ ¿ÏÏÔ˘˜ (fiÔÈÔÈ ÎÈ ·Ó Â›Ó·È ·˘ÙÔ›) 
2. ∞Ó·Ï·Ì‚¿ÓÔ˘ÌÂ ÚÔÛˆÈÎ‹ Â˘ı‡ÓË
3. Œ¯Ô˘ÌÂ ÙË ‰È¿ıÂÛË Ó· Â›Ì·ÛÙÂ Ì¤-
ÚÔ˜ ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜

MARKETING

ŒÚÂ˘ÓÂ˜ ¤¯Ô˘Ó ‰Â›ÍÂÈ fiÙÈ ÙÔ 80% ÙˆÓ
·ÓıÚÒˆÓ Ô˘ ·ÔÙ˘Á¯¿ÓÔ˘Ó ÛÙË
‰Ô˘ÏÂÈ¿ ÙÔ˘˜ ÔÊÂ›ÏÂÙ·È ÛÙÔ fiÙÈ ‰ÂÓ Ù·
Î·Ù·Ê¤ÚÓÔ˘Ó Ó· ¤¯Ô˘Ó Î·Ï¤˜ Û¯¤ÛÂÈ˜
ÌÂ ÙÔ˘˜ ¿ÏÏÔ˘˜ 



MARKETING

∞˜ ‰Ô‡ÌÂ ÔÚÈÛÌ¤Ó· ·Ï¿ ·Ú·‰Â›ÁÌ·-
Ù· ÌÂ Ù· ÔÔ›· ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ·ÓÙÈÌÂÙˆ-
›ÛÔ˘ÌÂ ÛˆÛÙ¿ Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿
Î¿ÔÈÂ˜ Î·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ .¯.  

ñ °È· Ó· ·ÔÚÚ›„ÂÙÂ ÌÈ· ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹
¿Ô„Ë ‰ÂÓ ·Ô·›ÚÓÂÈ˜ ÙÔ Û˘ÓÔÌÈÏËÙ‹
ÛÔ˘ ·ÏÏ¿ ÌÔÚÂ›˜ Ó· ÂÈ˜ "Î·Ù·Ï·‚·›-
Óˆ fiÙÈ Ë ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙË˜ ‰Ô˘ÏÂÈ¿ ÛÔ˘
Â›Ó·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ÁÈ· Û¤Ó·, Ë ‰ÈÎ‹
ÌÔ˘ fiÌˆ˜  ¤¯ÂÈ ¿ÏÏÔ ÛÙfi¯Ô".
ñ °È· Ó· ·ÔÊ‡ÁÂÙÂ ÙÔ˘˜ „Èı‡ÚÔ˘˜
Â›ÙÂ: "¶ÚÔÙÈÌÒ Ó· ÌË ÌÈÏ¿ˆ ÁÈ· ÙÔ˘˜
Û˘ÓÂÚÁ¿ÙÂ˜ ÌÔ˘ ÂÈ‰ÈÎ¿ ·Ó ‰ÂÓ Â›Ó·È ·-
ÚfiÓÙÂ˜".
ñ °È· Ó· Â›ÛÙÂ Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ ÂÓ-
ı·ÚÚ‡ÓÂÙÂ ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ Û·˜ Ï¤ÔÓÙ·˜:
"¶ˆ˜ ÌÔÚÒ Ó· ‚ÔËı‹Ûˆ".
ñ °È· Ó· ·Ú·ÎÈÓ‹ÛÂÙÂ Û˘Ó·‰¤ÏÊÔ˘˜
‹ ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÌÔÚÂ› Ó·
ÂÈˆıÂ›: "Œ¯ÂÈ˜ ÌÂÁ¿ÏÔ Ù·Ï¤ÓÙÔ ÛÙË
Û¯Â‰›·ÛË Â›ÏˆÓ, ÂÈı˘ÌÒ Ó· ÛÂ ‚ÔË-
ı‹Ûˆ".
ñ °È· Ó· ‰Â›ÍÂÙÂ ÂÎÙ›ÌËÛË ÛÂ Î¿ÔÈÔÓ
ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· Â›ÙÂ: "∏ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÛÔ˘
ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË Î¿ÓÂÈ ÙË ‰È·ÊÔÚ¿".
ñ °È· Ó· ÂÓı·ÚÚ‡ÓÂÙÂ ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹
Â›ÙÂ: "Œ¯ÂÈ˜ ¿ÓÙ· Î·Ï¤˜ È‰¤Â˜, ÙÈ ¿Ô-
„Ë ¤¯ÂÈ˜ ÁÈ· ·˘Ùfi;"
ñ °È· Ó· ·ÎÔ‡ÙÂ Ì·›ÓÔÓÙ·˜ ÛÙË ı¤ÛË
ÙÔ˘ ¿ÏÏÔ˘, Â›ÙÂ: "¶Â˜ ÌÔ˘ ÁÈ· ÙÔ ÙÈ ÓÔÈ-
ÒıÂÈ˜ ÙÒÚ·;"
ñ °È· Ó· ÙÂÏÂÈÒÛÂÙÂ ÌÈ· Û˘˙‹ÙËÛË Ô˘
‰È·ÊˆÓÂ›ÙÂ Â›ÙÂ: ‘‘¢ÂÓ ÚfiÎÂÈÙ·È Ó· ÙÂ-
ÏÂÈÒÛÂÈ ·˘Ù‹ Ë Û˘˙‹ÙËÛË. ∞˜ ÙÔ ÎÔ˘‚Â-
ÓÙÈ¿ÛÔ˘ÌÂ ÌÈ· ¿ÏÏË ÛÙÈÁÌ‹ Û‡ÓÙÔÌ·" 
∫¿ÔÈÂ˜ ÊÚ¿ÛÂÈ˜ ÔÈ ÔÔ›Â˜ ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È
Â›Ó·È Î·È ÂÎÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ˆ˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈ-
ÛÙÈÎ¤˜ Î·È ı· Ú¤ÂÈ Ó· ·ÔÊÂ‡ÁÔÓÙ·È
Â›Ó·È: "ı· ÛÔ˘ ‰Â›Íˆ fiÙÈ Â›¯Â˜ Ï¿ıÔ˜,
fi¯È ‰ÂÓ Û˘ÌÊˆÓÒ Î·ıfiÏÔ˘ Ì·˙› ÛÔ˘,
Â›Ó·È ·‰‡Ó·ÙÔ, ¤¯ÂÈ˜ Ï¿ıÔ˜, ÂÁÒ ‰ÂÓ
ÌÈÏ¿ˆ ¿ÏÏÔ fiÙÈ Â›¯· Ó· ˆ ÙÔ Â›·, ‰È·-
ÊˆÓÒ Î¿ıÂÙ·, ÛÂ ‰È·ÎfiÙˆ ‰ÈfiÙÈ, ÌË
ÏÂ˜ ‚Ï·ÎÂ›Â˜, ¿ÎÔ˘ ÂÌ¤Ó· Ô˘ ÛÔ˘
Ï¤ˆ." Î.Ï.

Ÿˆ˜ ÚÔ·Ó·Ê¤ÚıËÎÂ ÛÙËÓ ÂÈÎÔÈÓˆ-
Ó›· ˘¿Ú¯Ô˘Ó ‰‡Ô fiÏÔÈ, Ô ÔÌfi˜ Î·È
Ô ·Ô‰¤ÎÙË˜. ŒÙÛÈ fiÙ·Ó ÌÈÏ¿ÌÂ ÛÂ
Î¿ÔÈÔÓ ‹ ÛÂ Î¿ÔÈÔ˘˜ Ì¤Û· ÛÙËÓ ÂÈ-
¯Â›ÚËÛË Î·È fi¯È ÌfiÓÔ ı· Ú¤ÂÈ Ó·
¤¯Ô˘ÌÂ ˘fi„Ë Ì·˜ fiÙÈ:
ñ ªËÓ ˘Ôı¤ÙÂÙÂ fiÙÈ Ô ¿ÏÏÔ˜ ·ÎÔ‡ÂÈ
·˘Ù¿ Ô˘ Ï¤ÙÂ
ñ ªËÓ ˘Ôı¤ÙÂÙÂ fiÙÈ Ô ¿ÏÏÔ˜ Î·Ù¿Ï·-
‚Â ·˘Ù¿ Ô˘ ı¤ÏÂÙÂ Ó· Â›ÙÂ
ñ ªËÓ "ÂÍÂÙ¿˙ÂÙÂ" ÙÔÓ ¿ÏÏÔ ‰È·ÓÔËÙÈÎ¿
ñ ªË ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›ÙÂ ÂÈ‰ÈÎ‹ ÁÏÒÛÛ·
ñ ªË ‚È¿˙ÂÛÙÂ
ñ ªË ÌÔ˘ÚÌÔ˘Ú›˙ÂÙÂ Î·È ÌÈÏ¿ÙÂ Ì¤Û·
·fi Ù· ‰fiÓÙÈ· Û·˜
ñ ªË Ï¤ÙÂ ÔÏÏ¿ Ì·˙›
ñ ªË Ï¤ÙÂ ·˘Ùfi Ô˘ ı¤ÏÂÙÂ Ó· Â›ÙÂ
ÌÂ ·Û¿ÊÂÈ·
ñ ªË Ï¤ÙÂ Î¿ÙÈ ÚÈÓ ÙÔ ÛÎÂÊÙÂ›ÙÂ
ñ ªË Ï¤ÙÂ Ù· Â‡ÎÔÏ· ÌÂ ‰‡ÛÎÔÏÔ
ÙÚfiÔ
ñ ªËÓ ÂÈÌ¤ÓÂÙÂ ÛÙ· ÌË ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿
ñ ªË ‚Á¿˙ÂÙÂ Â‡ÎÔÏ· Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù·
ñ ªË ÌÈÏ¿ÙÂ ÌÂ ÁÂÓÈÎfiÙËÙÂ˜, ·ÏÏ¿ ÌÂ
·Ú·‰Â›ÁÌ·Ù·
∞ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·, ÂÎÙfi˜ ·fi ÙÔ Ó· ÌÈÏ¿ÌÂ Î·È
Ó· Â›Ì·ÛÙÂ Û˘Ó‹ıˆ˜ ÔÈ ÔÌÔ› Ì¤Û·
ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ı· Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ì·ÛÙÂ
Î·È ÛˆÛÙÔ› ‰¤ÎÙÂ˜. ŒÙÛÈ Î·Ïfi ı· Â›Ó·È
Ó· ·ÔÊÂ‡ÁÔÓÙ·È Ù· ·Ú·Î¿Ùˆ:  
ñ ªË ‚Á¿˙ÂÙÂ ‚È·ÛÙÈÎ¿ Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·-
Ù·

ñ ªË ‰È·ÎfiÙÂÙÂ fiÙ·Ó ‰È·ÊˆÓÂ›ÙÂ
ñ ªË ‰È·ÎfiÙÂÙÂ ·ÎfiÌ· ÎÈ fiÙ·Ó Û˘Ì-
ÊˆÓÂ›ÙÂ
ñ ªËÓ ·›˙ÂÙÂ ÙÔ ·È¯Ó›‰È: ¯¿Óˆ / ÎÂÚ-
‰›˙ˆ
ñ ªË ‚È¿˙ÂÛÙÂ
ñ ªË "ÊÂ‡ÁÂÙÂ ·fi ÂÎÂ›"
ñ ªË ‰ÈÛÙ¿˙ÂÙÂ Ó· ˙ËÙ¿ÙÂ ‰ÈÂ˘ÎÚÈÓ‹-
ÛÂÈ˜
ñ ªËÓ Â›ÛÙÂ ¤ÙÔÈÌÔ˜ ÁÈ· ¿Ì˘Ó·
ñ ªËÓ Â›ÛÙÂ ¤ÙÔÈÌÔ˜ ÁÈ· ·fiÚÚÈ„Ë 

¢¢ˆ̂‰‰ÂÂÎÎ¿¿ÏÏÔÔÁÁÔÔ˜̃ ÁÁÈÈ·· ÛÛˆ̂ÛÛÙÙ‹‹ ÛÛ˘̆ÓÓÂÂÚÚÁÁ··ÛÛ››··
ŒÓ·˜ ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓÔ˜ ‰ˆ‰ÂÎ¿ÏÔÁÔ˜ ÁÈ·
ÛˆÛÙ‹ Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ Û˘ÓÂÚÁ·Û›·
ÌÂ ‚¿ÛË ÙÔÓ ÔÔ›Ô ı· ‹Ù·Ó ‰˘Ó·ÙfiÓ Î·È
Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÔ˘ÌÂ ¤Ó· Ó¤Ô "Û˘Ì‚fi-
Ï·ÈÔ" ÛÙÔÓ ÂÚÁ·ÛÈ·Îfi Ì·˜ ¯ÒÚÔ Î·È Ó·
‚ÂÏÙÈÒÛÔ˘ÌÂ ÙÔ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Îfi Ì·˜
ÛÙ˘Ï, Î·È Ó· ÂÌÓÂ‡ÛÔ˘ÌÂ Î·È Ó· ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁ‹ÛÔ˘ÌÂ ‹ÚÂÌÔ ÎÏ›Ì· Î·È Ó· ÂÙ‡-
¯Ô˘ÌÂ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙË-
Ù· ÛÙËÓ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ· ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚË-
Û‹ Ì·˜ ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· Â›Ó·È Ô ·Ú·-
Î¿Ùˆ:
1. ∞∞ÎÎÔÔ‡‡ˆ̂ (·ÎÔ‡ˆ ÚÔÛÂÎÙÈÎ¿, ‰È·ÙËÚÒ
ÔÙÈÎ‹ Â·Ê‹, Â·Ó·Ï·Ì‚¿Óˆ ÁÈ· ÂÈ-
‚Â‚·›ˆÛË, ÚÔÛ¤¯ˆ ÙË ÁÏÒÛÛ· ÙÔ˘
ÛÒÌ·ÙÔ˜).
2. ∞∞ÓÓ··ÁÁÓÓˆ̂ÚÚ››̇̇ ˆ̂ (Ï¤ˆ Û˘¯Ó¿: ÌÚ¿‚Ô, Ô-
Ï‡ ˆÚ·›·, Î·Ï‹ ‰Ô˘ÏÂÈ¿, ÌÔÚÂ›˜ Ó· ÌÂ
‚ÔËı‹ÛÂÈ˜ Ó· Î¿Óˆ, ÙÔ Ï¿ıÔ˜ ¤ÁÈÓÂ ÙÈ



¤Ì·ıÂ˜ ÙÒÚ· ·fi ·˘Ùfi, Û˘Ó¤¯ÈÛÂ ÙËÓ
ÚÔÛ¿ıÂÈ·, ÌË Ù· ·Ú·Ù¿˜, Â›Ì·È Û›-
ÁÔ˘ÚÔ˜ fiÙÈ ÌÔÚÂ›˜ Ó· ‚ÚÂÈ˜ Ï‡ÛË, ·Ó
fiÌˆ˜ ¯ÚÂÈ·ÛÙÂ›˜ ‚Ô‹ıÂÈ·, Í¤ÚÂÈ˜ Ô˘
ı· ÌÂ ‚ÚÂÈ˜, Î.Ï. 
3. ∂∂››ÌÌ··ÈÈ ··ÓÓÙÙÈÈÎÎÂÂÈÈÌÌÂÂÓÓÈÈÎÎfifi˜̃..
4. ¢¢ÂÂÓÓ ‰‰ÈÈ··ÎÎfifiÙÙˆ̂ (·ÎÔ‡ˆ ÚÔÛÂÎÙÈÎ¿ Ì¤-
¯ÚÈ Ó· ÙÂÏÂÈÒÛÂÈ Ô ¿ÏÏÔ˜, Î¿Óˆ ÌÈ·
"ÂÚ›ÏË„Ë" Î·È ÌÂÙ¿ ··ÓÙÒ). 
5. ¢¢ÈÈÂÂ˘̆ÎÎÚÚÈÈÓÓ››˙̇ˆ̂..
6. ∂∂ÍÍËËÁÁÒÒ ÎÎ··ÈÈ ÂÂÂÂÍÍËËÁÁÒÒ..
7. ∫∫¿¿ÓÓˆ̂ ııÂÂÙÙÈÈÎÎ¿¿ ÓÓÂÂ‡‡ÌÌ··ÙÙ·· (ÓÂ‡Ì·Ù· ÎÂÊ·-
ÏÈÔ‡, ÂÓı·ÚÚ˘ÓÙÈÎÔ› ‹¯ÔÈ ··, ÌÌÌ).
8. ∫∫¿¿ÓÓˆ̂ ÂÂÚÚ››ÏÏËË„„ËË (‚ÔËı¿ ÛÙË Û˘ÁÎÚ¿-
ÙËÛË ÙˆÓ Î‡ÚÈˆÓ ÛËÌÂ›ˆÓ).
9. ™™˘̆ÌÌ‚‚ÈÈ‚‚¿¿˙̇ÔÔÌÌ··ÈÈ (‰ÂÓ ‰È·ÊˆÓÒ ¤ÓÙÔÓ·
Î·È ÚÈ˙ÈÎ¿, ÚÔÛ·ıÒ Ó· ‚Úˆ ¤Ó· ÎÔÈÓfi
ÛËÌÂ›Ô ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜).
10. ™™˘̆ÌÌ‚‚ÔÔ˘̆ÏÏÂÂ‡‡ÔÔÌÌ··ÈÈ (µÚ›ÛÎˆ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜
ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ).
11. ™™˘̆ÌÌÌÌÂÂÙÙ¤¤¯̄ˆ̂ (¢ÂÓ ·ÔÌÔÓÒÓÔÌ·È ·Ï-
Ï¿ Û˘ÌÌÂÙ¤¯ˆ Ï‹Úˆ˜ ÛÙË Û˘˙‹ÙËÛË
ÌÂ Ù· ÏfiÁÈ· ÙÔÓ ÙfiÓÔ, ·ÎfiÌ· Î·È ÌÂ ÙÔ
ÛÒÌ·).
12. ∂∂ÈÈ‰‰ÂÂÈÈÎÎÓÓ‡‡ˆ̂ ¯̄ÈÈÔÔ‡‡ÌÌÔÔÚÚ (∫Ú·ÙÒ ÙËÓ ·›-
ÛıËÛË ÙÔ˘ ¯ÈÔ‡ÌÔÚ ÌÂ Ù· ÛˆÛÙ¿ ·-
ÛÙÂ›· ÛÙÔÓ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ¯ÚfiÓÔ. ∞ÔÊÂ‡-
Áˆ "¿ÛË ı˘Û›·" Ù· ÂÈÚˆÓÈÎ¿ Î·È Û·Ú-
Î·ÛÙÈÎ¿ Û¯fiÏÈ·.
∂›Ó·È Û›ÁÔ˘ÚÔ fiÙÈ Î·È Û‹ÌÂÚ· Î·È ÛÙÔ
Ì¤ÏÏÔÓ ÂÙ˘¯ËÌ¤Ó· ¿ÙÔÌ· ı· ıÂˆÚÔ‡-
ÓÙ·È ÌfiÓÔ Â¿Ó ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó Ò˜ Ó· ÂÈ-

ÎÔÈÓˆÓÔ‡Ó ÌÂ ÙÔ˘˜ ¿ÏÏÔ˘˜. ∆Ô ›‰ÈÔ ÔÈ
ÂÙ˘¯ËÌ¤ÓÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ı· Â›Ó·È
·˘Ù¤˜ Ô˘ ı· Ê·ÓÔ‡Ó ÈÔ ÈÎ·Ó¤˜ ÛÙÔ Ó·
Û˘ÁÎÂÓÙÚÒÛÔ˘Ó ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ÂÌÂÈ-
Ú›Â˜ Î·È Ó· Â˘ÓÔ‹ÛÔ˘Ó ÌÈ· ·ÙÌfiÛÊ·ÈÚ·
ÁÓ‹ÛÈ·˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Î·È ·ÓÙ·ÏÏ·Á‹˜.
°È· ÙÔ ÏfiÁÔ ·˘Ùfi fiÏÔÈ Ì·˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó·
Í·Ó·Ì¿ıÔ˘ÌÂ ÙÈ˜ ‚·ÛÈÎ¤˜ ·Ú¯¤˜ ÂÈÎÔÈ-
ÓˆÓ›·˜, Ó· ÙÈ˜ Î·ÏÏÈÂÚÁÔ‡ÌÂ Î·È Ó· ÙÈ˜
ÂÊ·ÚÌfi˙Ô˘ÌÂ. 
∆· ·Ú·¿Óˆ ‚·ÛÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜ ÂÈ-
ÎÔÈÓˆÓ›·˜ Â›Ó·È ·Ï¿, ·ÏÏ¿ fi¯È ·˘ÙÔ-
ÓfiËÙ· ÁÈ· Ó· Ù· ÂÊ·ÚÌfiÛÂÈ ¤Ó·˜ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·Ù›·˜ ÛÙËÓ Ú¿ÍË. ÃÚÂÈ¿˙ÂÙ·È ÚÔ-
Û¿ıÂÈ· Î·È ˘ÔÌÔÓ‹, ÁÈ·Ù› ÙÔ Ì‹Ó˘Ì·
·˘Ùfi Ú¤ÂÈ Ó· ÂÚ¿ÛÂÈ ˆ˜ "ÁÚ·ÌÌ‹"
Î·È Ó· Á›ÓÂÈ ·Ô‰ÂÎÙfi ·fi fiÏ· Ù· Ì¤ÏË
ÙË˜ ÔÌ¿‰·˜ (Î·È Û˘Ó‹ıˆ˜ Á›ÓÂÙ·È). ∆Ô
ÌfiÓÔ Úfi‚ÏËÌ· Â›Ó·È Ë ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË
‰‡ÛÙÚÔˆÓ Û˘ÓÂÚÁ·ÙÒÓ, Ô˘ Î·È ÁÈ’
·˘Ù¤˜ ÙÈ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Ë ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·
ÌÔÚÂ› Ì¤Û· ·fi Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ¯ÂÈÚÈÛÌfi
Ó· ‰ÒÛÂÈ ÔÏ‡ Î·Ï¤˜ Ï‡ÛÂÈ˜. 
∏ ÛˆÛÙ‹ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙÔ˘ ·ÓıÚÒÈÓÔ˘
‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Ì¤Û· ·fi
ÙË ÛˆÛÙ‹ Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË Î·È Î·ıÔ‰‹ÁËÛË
Î·È ÙËÓ ÔÚÁ¿ÓˆÛË Î·È Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛË
ÔÌ·‰ÈÎÒÓ ÛÂÌÈÓ·Ú›ˆÓ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ·fi
Î¿ÔÈÔÓ ÙÚ›ÙÔ, ÌÔÚÂ› Ó· Ê¤ÚÂÈ ¿ÌÂÛ·
ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·.  ŸÛÔÈ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·Ù›Â˜ Â›¯·Ó ÙËÓ Ù‡¯Ë Ó· ·Ú·ÎÔ-
ÏÔ˘ı‹ÛÔ˘Ó Ì·ı‹Ì·Ù· ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ ‹

Ó· ÌÂÏÂÙ‹ÛÔ˘Ó ÙÔ ı¤Ì· ·˘Ùfi ·fi ‚È-
‚ÏÈÔÁÚ·ÊÈÎ¤˜ ËÁ¤˜ ‚ÂÏÙ›ˆÛ·Ó ÚÒÙ·
ÙÔÓ Â·˘Ùfi ÙÔ˘˜ Î·È Û˘Ó¿Ì· Î·È fiÏË ÙË
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹˜ ÙÔ˘˜. ∞Í›˙ÂÈ
ÙÔÓ ÎfiÔ (Î·È ‰ÂÓ Â›Ó·È ÌÂÁ¿ÏÔ˜) Ó·
ÚÔÛ·ı‹ÛÂÈ Î·ÓÂ›˜.   
∆¤ÏÔ˜ ·Í›˙ÂÈ Ó· ·Ó·ÊÂÚıÔ‡Ó Î·È ÔÚÈ-
ÛÌ¤ÓÂ˜ Û˘Ì˘ÎÓˆÌ¤ÓÂ˜ ÛÎ¤„ÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ
ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· fiˆ˜: 
ñ "ŒÓ·˜ ·fi ÙÔ˘˜ ÈÔ ÈÛ¯˘ÚÔ‡˜ ÙÚfi-
Ô˘˜ Ó· Â›ÛÂÙÂ ÙÔ˘˜ ¿ÏÏÔ˘˜ Â›Ó·È Ó·
ÙÔ˘˜... ·ÎÔ‡ÙÂ ÌÂ ÚÔÛÔ¯‹". 
ñ "¢˘ÛÙ˘¯Ò˜ Â›Ó·È ÔÏ‡ Â˘ÎÔÏfiÙÂÚÔ
Ó· ·Ó·Ù‡ÍÂÈ˜ ¤Ó· ·ÚÓËÙÈÎfi ÂÈ¯Â›ÚËÌ·
·Ú¿ Ó· ÚÔˆı‹ÛÂÈ˜ ¤Ó· ÂÔÈÎÔ‰ÔÌË-
ÙÈÎfi". 
ñ "ŒÓ·˜ ÎÔ˘ÙÛÔÌfiÏË˜ ÌÈÏ¿ÂÈ ÁÈ·
ÙÔ˘˜ ¿ÏÏÔ˘˜, ¤Ó·˜ ÎÔ˘Ú·ÛÙÈÎfi˜ ÌÈÏ¿ÂÈ
ÁÈ· ÙÔÓ Â·˘Ùfi ÙÔ˘. ŒÓ·˜ ¤Í˘ÓÔ˜ ÌÈÏ¿-
ÂÈ ÁÈ· Û¤Ó·".
ñ "∏ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ‰ÂÓ Â›Ó·È ·Ï¿ ¤Ó·˜
ÙÚfiÔ˜ Ó· ÚÔÔ‰Â‡ÂÈ˜ ÛÙË ˙ˆ‹, Â›Ó·È Ë
Î·Ú‰È¿ ÙË˜ ˙ˆ‹˜. ∂›Ó·È Î·Ù¿ ¯ÈÏÈ¿‰Â˜ %
Ô ·ÓÒÙÂÚÔ˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ ÛÙËÓ Î·Ù·Ófi-
ËÛË ÙË˜ ˙ˆ‹˜ Î·È ÛÙËÓ ÂÈÙ˘¯‹ ‰È·‚›ˆ-
Û‹ ÙË˜".
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