
ı›ÓÔ˘Û· ÔÚÂ›· ·ÎÔÏÔ‡ıËÛÂ
Ë ÂÁ¯ÒÚÈ· ·Ú·ÁˆÁ‹ Â›ÏˆÓ
ÔÈÎÈ·Î‹˜ ¯Ú‹ÛË˜ Î·Ù¿ ÙÔ

¯ÚÔÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ· 2000 - 2004, ÌÂ Ì¤-
ÛÔ ÂÙ‹ÛÈÔ Ú˘ıÌfi ÌÂ›ˆÛË˜ 5.2% ÛÂ
ÔÛfiÙËÙ· Î·È 1.3% ÛÂ ·Í›·, fiˆ˜
ÚÔÎ‡ÙÂÈ ·fi Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÎÏ·-
‰ÈÎ‹˜ ÌÂÏ¤ÙË˜ ÙË˜ ICAP. 
√È ÂÈÛ·ÁˆÁ¤˜ Â›ÏÔ˘ ÂÌÊ¿ÓÈÛ·Ó ·‡ÍË-
ÛË, ÌÂ Î˘ÚÈfiÙÂÚË Â˘Úˆ·˚Î‹ ¯ÒÚ· ÙËÓ
πÙ·Ï›· Î·È Î‡ÚÈÔ˘˜ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜ ÙËÓ
∆Ô˘ÚÎ›· Î·È ÙËÓ ∫›Ó·. ∏ ÙÂÏÂ˘Ù·›· ‰Â,
·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· ‰ÈÂÎ‰ÈÎ‹ÛÂÈ ÌÂÁ¿ÏÔ ÌÂÚ›-
‰ÈÔ ÙË˜ ÂÏÏËÓÈÎ‹˜ ·ÁÔÚ¿˜, ·ÎÔÏÔ˘ıÒ-
ÓÙ·˜ ÂÈıÂÙÈÎ‹ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ËÁÂÛ›·˜ Îfi-
ÛÙÔ˘˜, Ë ÔÔ›· Î·È ÙË˜ ÚÔÛ‰›‰ÂÈ ÛËÌ·-
ÓÙÈÎfiÙ·ÙÔ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfi ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ·
ÛÂ ÂÚÈfi‰Ô˘˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ‰˘Û¯¤ÚÂÈ·˜.
√È Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜ Û‹ÌÂÚ· ÛÙÚ¤ÊÔÓÙ·È
ÚÔ˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfiÙÂÚ· ÚÔ˚fiÓÙ·, ı˘ÛÈ¿-
˙ÔÓÙ·˜ ·Ú·Ì¤ÙÚÔ˘˜, fiˆ˜ ÔÈfiÙËÙ·,
ÂˆÓ˘Ì›·, ›ÛÙË ÛÙÔÓ ¤ÏÏËÓ· ·Ú·Áˆ-

Áfi. √ ÂÏÏËÓÈÎfi˜ ÎÏ¿‰Ô˜ Â›ÏÔ˘ ÔÊÂ›-
ÏÂÈ Ó· ÛÎ‡„ÂÈ ¿Óˆ ·fi ÙË Ó¤· ·˘Ù‹
·ÂÈÏ‹, Ó· ÙË ÌÂÏÂÙ‹ÛÂÈ ·Ó·Ï˘ÙÈÎ¿ Î·È
Ó· Î·Ù·ÛÙÚÒÛÂÈ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎfi Ï¿ÓÔ
·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË˜ ÙË˜ ÎÚ›ÛË˜ Ô˘ ÚÔÎ·-
ÏÂ› Ë Â›ÛÔ‰Ô˜ ÙÔ˘ ÎÈÓ¤˙ÈÎÔ˘ Â›ÏÔ˘,
·ÍÈÔÏÔÁÒÓÙ·˜ Û˘ÁÎÚÈÙÈÎ¿ Î·È ·ÓÙÈÙ¿Û-
ÛÔÓÙ·˜ Ù· ‰ÈÎ¿ ÙÔ˘ ÈÛ¯˘Ú¿ ÛËÌÂ›·
¤Ó·ÓÙÈ ÙˆÓ ·‰˘Ó·ÌÈÒÓ ÙË˜ ÎÈÓ¤˙ÈÎË˜
·Ú·ÁˆÁ‹˜. 
∞Ú¯ÈÎ¤˜ ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ˘ÔÏÔÁ›˙Ô˘Ó ÙË
Û˘ÓÔÏÈÎ‹ ÎÈÓ¤˙ÈÎË ·Ú·ÁˆÁ‹ Â›ÏÔ˘,
ÙÔ˘ 2002 ÛÂ ¿Óˆ ·fi 20 ‰È˜ ‰ÔÏÏ¿-
ÚÈ· (·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ÙˆÓ ∏¶∞ ÙÔ 2000 ÌÂ
75.5 ‰È˜ ‰ÔÏÏ¿ÚÈ·). √È ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ˜ ÁÈ·
ÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ Â›Ó·È È‰È·›ÙÂÚ· ·ÈÛÈfi‰ÔÍÂ˜,
·ÊÔ‡ ·Ó·Ì¤ÓÔÓÙ·È ‰È„‹ÊÈÔÈ ÂÙ‹ÛÈÔÈ
Ú˘ıÌÔ› ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÁÈ· Ù· ÂfiÌÂÓ·
¯ÚfiÓÈ·, ÙfiÛÔ ÏfiÁˆ ÙË˜ ·‡ÍËÛË˜ ÙˆÓ

ÂÍ·ÁˆÁÒÓ, fiÛÔ Î·È ÏfiÁˆ ÙË˜ Î·Ù¿ ÎÂ-
Ê·Ï‹˜ ·‡ÍËÛË˜ ÙË˜ ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹˜ Î·Ù·-
Ó¿ÏˆÛË˜ Â›ÏˆÓ. (¶›Ó·Î·˜ 1).
ªÂ ÎfiÛÙÔ˜ ÂÈÛfi‰Ô˘ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÈÎÚfi
(Á‡Úˆ ÛÙ· 36.000 ‰ÔÏÏ¿ÚÈ·), Ë Ù˘ÈÎ‹
ÎÈÓ¤˙ÈÎË ÂÈ¯Â›ÚËÛË ·Ú·ÁˆÁ‹˜ Â›-
ÏˆÓ Â›Ó·È ÌÈÎÚ‹ ÛÂ ÎÏ›Ì·Î·. ¶·ÚfiÏ·
·˘Ù¿, ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÌÂÚÈÎ¤˜ ÔÏ‡ ÌÂÁ¿-
ÏÂ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜, fiˆ˜ Ë Tiantan, Ì›· ‰Ë-
ÌfiÛÈ· ÂÈ¯Â›ÚËÛË, ÌÂ ¤ÙÔ˜ ›‰Ú˘ÛË˜
1956. ∏ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË Î·Ù·ÛÎÂ˘¿ÛÙÚÈ·
ÛÙËÓ ∫›Ó· ¤¯ÂÈ 22 ÂÚÁÔÛÙ¿ÛÈ·, ÂÎ ÙˆÓ
ÔÔ›ˆÓ 5 joint ventures, 3600 ÂÚÁ·˙fi-
ÌÂÓÔ˘˜ Î·È 400 Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù· ÛÂ ¿Óˆ
·fi 150 fiÏÂÈ˜. ∏ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÚfiıÂ-
ÛË ÙˆÓ Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙÒÓ Â›Ó·È Ë ÛÙÚÔ-
Ê‹ ÛÙÈ˜ ÂÍ·ÁˆÁ¤˜.
¶ÚfiÛÊ·ÙÂ˜ ¤ÚÂ˘ÓÂ˜ ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô (All
China Marketing Research, 2001) ÂÈ-

√ KÈÓ¤˙Ô˜ ÂÈÛ‚ÔÏ¤·˜
¶ÔÈ· Â›Ó·È fiÌˆ˜ Ë Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙË˜ ÎÈÓÂ˙ÈÎ‹˜ ‚ÈÔÌË¯·Ó›·˜ Û‹ÌÂÚ·; ¶ÔÈ· Â›Ó·È Ù· ‰˘Ó·Ù¿ Î·È
ÔÈ· Ù· ·‰‡Ó·Ù· ÛËÌÂ›· ÙË˜; ¶ÔÈÔÈ ÔÈ ÛÙfi¯ÔÈ Î·È ÔÈ ÚÔÔÙÈÎ¤˜; ™ÙËÓ ÌÂÏ¤ÙË ÙÔ˘ ÎÈÓÂ˙ÈÎÔ‡
ÎÏ¿‰Ô˘ Â›ÏÔ˘ Ô˘ ·ÎÔÏÔ˘ıÂ›, ı· ··ÓÙËıÔ‡Ó fiÏ· Ù· ÂÚˆÙ‹Ì·Ù· Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ‰ËÌÈÔ˘ÚÁË-
ıÂ› ÁÈ’ ·˘ÙfiÓ ÙÔÓ "ÂÈÛ‚ÔÏ¤·".
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‚Â‚·ÈÒÓÔ˘Ó fiÙÈ ÔÈ Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙ¤˜ Â›-
ÏˆÓ ‰È·ÊÔÚÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÛÂ Ó¤· ÚÔ˚-
fiÓÙ· Î·È Ó¤Â˜ ·ÁÔÚ¤˜, ·Ó·Ù‡ÛÛÔÓÙ·˜
Î‡ÚÈ· ÂÍ·ÁˆÁÈÎ‹ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·.

∂∂ÌÌfifiÚÚÈÈÔÔ
√È ÂÍ·ÁˆÁ¤˜ Â›ÏˆÓ ·˘Í¿ÓÔ˘Ó Î·Ù·-
ÎfiÚ˘Ê·, fiˆ˜ Ê·›ÓÂÙ·È Î·È ·fi ÙÔÓ
›Ó·Î· 1, È‰È·›ÙÂÚ· ÌÂÙ¿ ÙËÓ Â›ÛÔ‰Ô
ÙË˜ ∫›Ó·˜ ÛÙÔÓ ¶·ÁÎfiÛÌÈÔ √ÚÁ·ÓÈ-
ÛÌfi ∂ÌÔÚ›Ô˘, Ô˘ ÙË˜ ÂÍ·ÛÊ¿ÏÈÛÂ
Î·ıÂÛÙÒ˜ "›ÛË˜ ÌÂÙ·¯Â›ÚÈÛË˜". ™Â
ÏÈÁfiÙÂÚÔ ·fi 10 ¯ÚfiÓÈ·, Ë ∫›Ó· ·Ó¤-
‚ËÎÂ ·fi ÙËÓ 11Ë ı¤ÛË ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚˆÓ
ÂÍ·ÁˆÁ¤ˆÓ Â›ÏˆÓ, ÛÙËÓ 1Ë ı¤ÛË
Ì·˙› ÌÂ ÙËÓ πÙ·Ï›·, ÌÂ ÂÍ·ÁˆÁ¤˜ Ô˘
·˘Í¿ÓÔ˘Ó Î·Ù¿ 30% ÂÙËÛ›ˆ˜. ◊‰Ë ÔÈ
ÂÍ·ÁˆÁ¤˜ ÎÈÓ¤˙ÈÎÔ˘ Â›ÏÔ˘ ÛÙÈ˜ ∏¶∞
·ÁÁ›˙Ô˘Ó ÙÔ 50% ÙˆÓ ÂÈÛ·ÁˆÁÒÓ ÙË˜
ÛÂ ¤ÈÏÔ. ¶ÔÏÏÔ› ‹‰Ë ·ÓÙÈÌÂÙˆ›-
˙Ô˘Ó ÙËÓ ∫›Ó· ˆ˜ ÙË "ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ·ÂÈ-
Ï‹ ÁÈ· ÙÔÓ ·ÌÂÚÈÎ¿ÓÈÎÔ ÎÏ¿‰Ô Â›-
ÏÔ˘". ∏ ÚÔÛ¯ÒÚËÛË ÙË˜ ∫›Ó·˜ ÛÙÔÓ
¶·ÁÎfiÛÌÈÔ √ÚÁ·ÓÈÛÌfi ∂ÌÔÚ›Ô˘,
‰ËÌÈÔ‡ÚÁËÛÂ Ó¤Ô fiÚ·Ì· ÛÙËÓ ÎÈÓÂ˙ÈÎ‹
‚ÈÔÌË¯·Ó›· Â›ÏˆÓ.

∫∫··ÙÙ··ÛÛÎÎÂÂ˘̆··ÛÛÙÙÈÈÎÎ‹‹ ÙÙÂÂ¯̄ÓÓÔÔÏÏÔÔÁÁ››··
∫˘ÚÈ·Ú¯Â› Ë ˘„ËÏ‹ ¤ÓÙ·ÛË ÂÚÁ·Û›·˜.
∏ ·˘Í·ÓfiÌÂÓË ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔ›ËÛË Î·È Ë
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· È‰ÈˆÙÈÎÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ
¤¯ÂÈ ·˘Í‹ÛÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÙËÓ ·Ú·ÁˆÁÈ-
ÎfiÙËÙ·, Ô˘ ·ÚfiÏ· ·˘Ù¿, ·Ú·Ì¤ÓÂÈ
ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ ¯·ÌËÏ‹. µ¤‚·È· ‰ÂÓ Ú¤ÂÈ
Ó· ‰È·ÊÂ‡ÁÂÈ ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ Ô Ì¤ÛÔ˜
ÌÈÛıfi˜ ÁÈ· ÙÔÓ ÙÂ¯Ó›ÙË ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜
Â›ÏÔ˘ ÛÙËÓ ∫›Ó· Â›Ó·È ÂÚ›Ô˘ ÙÔ
4% ÙÔ˘ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô˘ ÛÙÈ˜ ∏¶∞. 
√ Ì¤ÛÔ˜ ÎÈÓ¤˙Ô˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜ ÂÈ-
ÏÔÔÈfi˜ ¤¯ÂÈ ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓË ÙÂ¯ÓÔÏÔ-
Á›·, ÌÂ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÂÍ·›ÚÂÛË ÙÈ˜ •∞∂
(•¤ÓÂ˜ ÕÌÂÛÂ˜ ∂ÂÓ‰‡ÛÂÈ˜). °È· ·Ú¿-
‰ÂÈÁÌ·, 2 ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ÙÔ˘ ¶ÂÎ›ÓÔ˘ Â¤Ó-
‰˘Û·Ó ÚfiÛÊ·Ù· ¿Óˆ ·fi 10 ÂÎ·-
ÙÔÌ. ‰ÔÏ¿ÚÈ· ÁÈ· ÂÈÛ·ÁfiÌÂÓÔ ÌË¯·ÓÔ-
ÏÔÁÈÎfi ÂÍÔÏÈÛÌfi. √È ÂÈÛ·ÁˆÁ¤˜ ÂÍÔ-
ÏÈÛÌÔ‡ Á›ÓÔÓÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ·fi °ÂÚÌ·Ó›·,

πÙ·Ï›· Î·È ∆·˚‚¿Ó, ·Ó Î·È ˘¿Ú¯Ô˘Ó 600
ÓÙfiÈÔÈ Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙ¤˜ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡,
Ô˘ ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È fiÌˆ˜ fiÙÈ - ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔ
Û‹ÌÂÚ· - ˘ÛÙÂÚÔ‡Ó ÛÂ ÙÂ¯ÓÔÁÓˆÛ›· 10
ˆ˜ 15 ¯ÚfiÓÈ·.
∏ ËÏÈÎ›· ÙˆÓ ÌË¯·ÓËÌ¿ÙˆÓ Î˘Ì·›ÓÂÙ·È
·fi 1 ¤ˆ˜ 30 ¯ÚfiÓÈ·, ÌÂ Ì¤ÛÔ fiÚÔ Ù·
10 ÁÈ· ÙÈ˜ ‰ËÌfiÛÈÂ˜ Î·È Ù· 5 ÁÈ· ÙÈ˜
È‰ÈˆÙÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Â›ÏÔ˘. ∆Ô
CAD ·ÔÙÂÏÂ› ÙËÓ Ï¤ÔÓ ‰ËÌÔÊÈÏ‹
Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙÈÎ‹ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·, ÂÓÒ Ë
ÚÔÌÔÙÈÎ‹, ÙÔ CAM Î·È Ù· FMS
(∂˘¤ÏÈÎÙ· ™˘ÛÙ‹Ì·Ù· ¶·Ú·ÁˆÁ‹˜)
¤¯Ô˘Ó ÔÏ‡ ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓÔ ÚfiÏÔ. 

∆· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ÙË˜
ÎÈÓ¤˙ÈÎË˜ ‚ÈÔÌË¯·Ó›·˜ Â›ÏÔ˘, fiÛÔÓ
·ÊÔÚ¿ ÛÙË Û¯¤ÛË ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡ Î·È ·-
ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÔ‡ ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·ÙÔ˜ Î·Ù·-
‰ÂÈÎÓ‡Ô˘Ó: 
ñ TËÓ ¤ÌÊ·ÛË ÛÙËÓ ·Í›· ÙÔ˘ ÚÔ˚fi-
ÓÙÔ˜ Ì¤Û· ·fi ÙÔÓ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ ÂÍÔ-
ÏÈÛÌfi (Û˘Ó‹ıˆ˜ Ë ÚfiÛ‰ÔÛË ·Í›·˜
Á›ÓÂÙ·È Ì¤Û· ·fi ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ· ‹ ÙÔ
ÎfiÛÙÔ˜). 
ñ TËÓ ¤ÌÊ·ÛË ÛÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· Ì¤Û·
·fi ÙËÓ ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔ›ËÛË.
ñ TËÓ ¤ÌÊ·ÛË ÛÙËÓ Â˘ÂÏÈÍ›· Ì¤Û·
·fi ÙËÓ ÂÓ‰ÔÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË ÚÔ˚-
fiÓÙÔ˜.

∏∏ ÔÔÈÈfifiÙÙËËÙÙ··
∆Ô 1/3 ÙˆÓ Â›ÏˆÓ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó
ÛÔ‚·Ú¿ ÔÈÔÙÈÎ¿ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·. ∏ ·-
‰˘Ó·Ì›· ·˘Ù‹ ¤¯ÂÈ ·Ó·¯ıÂ› ÛÂ ÌÂ›˙ÔÓ
ÛÙÚ·ÙËÁÈÎfi ı¤Ì· Î·È ‹‰Ë ÔÚÁ·ÓÒÓÔ-
ÓÙ·È ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛ‹ ÙË˜,
Î‡ÚÈ· ÛÂ ÂÙ·ÈÚÈÎfi Â›Â‰Ô. ™‹ÌÂÚ· Á›-
ÓÔÓÙ·È ÔÚÁ·ÓˆÌ¤ÓÂ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ÁÈ·
ÙÔÓ ÂÓÙÔÈÛÌfi Î·È ÂÚÈÔÚÈÛÌfi ÙˆÓ
ËÁÒÓ ÙˆÓ ÛÊ·ÏÌ¿ÙˆÓ Î·Ù¿ ÙËÓ ·-
Ú·ÁˆÁÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›·, ·ÓÙ›ıÂÙ· ÌÂ ÙË
Û˘Ó‹ıË Ù·ÎÙÈÎ‹ ÙˆÓ ÎÈÓ¤˙ÈÎˆÓ ÌÔÓ¿-
‰ˆÓ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ Â›ÏÔ˘ Ó· Î¿ÓÔ˘Ó
ÌfiÓÔÓ ÙÂÏÈÎfi ÔÙÈÎfi ¤ÏÂÁ¯Ô. ◊‰Ë, Â-
Ê·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È Î‡ÎÏÔÈ ÔÈfiÙËÙ·˜ Î·Ù¿
Ù· È·ˆÓÈÎ¿ ÚfiÙ˘·, ÂÓÒ ·˘Í¿ÓÂÈ Ë
ÛËÌ·Û›· ÙË˜ ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ Î·Ù¿ ISO
Î˘Ú›ˆ˜ ˆ˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ··Ú·›ÙËÙË˜
ÁÈ· ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÛÙ·ıÂÚ‹˜ ÔÈfiÙË-
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1995 2000 2002 Ú˘ıÌfi˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ 

2000 - 2002
% % %

¶·Ú·ÁˆÁ‹ 6.78 12.74 19.95 25%
∂Í·ÁˆÁ¤˜ 1.10 3.65 5.30 21%
∂ÈÛ·ÁˆÁ¤˜ 0.08 0.10 0.10 0%
∂ÛˆÙ. 
∫·Ù·Ó¿ÏˆÛË   5.76 9.19 14.75 27%

¶ËÁ¤˜:  CSIL, CNFA
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Ù·˜ Î·È Î·Ï‹˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ Ê‹ÌË˜.
¶·Ú·ÙËÚÂ›Ù·È ‰˘ÛÎÔÏ›· ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜
CIM, ÂÍ·ÈÙ›·˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎÒÓ ˘ÛÙÂÚ‹ÛÂˆÓ
ÛÂ ÙÂ¯ÓÔÁÓˆÛ›·, Â·Ï·ÈˆÌ¤ÓÂ˜ Ì¤ıÔ-
‰ÔÈ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È ‰ÔÌ¤˜, ·Ó›Î·ÓÂ˜ Ó·
·ÓÙÂÂÍ¤ÏıÔ˘Ó ÛÙÔ Û‡Á¯ÚÔÓÔ ÔÈÎÔÓÔ-
ÌÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ, ·Î·Ù¿ÏÏËÏË Î·È ·ÓÂ-
·ÚÎ‹˜ ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ·ÓıÚÒÈÓˆÓ fi-
ÚˆÓ Î.Ô. ™‹ÌÂÚ· Á›ÓÔÓÙ·È ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜
‚ÂÏÙ›ˆÛË˜ ·˘ÙÒÓ ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÓÙˆÓ, ÌÂ
‰È·ÚÎ‹ ÂÎ·›‰Â˘ÛË, ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ÂÈ‰ÈÎÒÓ
·fi ÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi, ˘ÈÔı¤ÙËÛË Û‡Á¯ÚÔ-
ÓˆÓ ÌÂıfi‰ˆÓ ªÂÙ·ÊÔÚ¿˜ ∆Â¯ÓÔÏÔ-
Á›·˜, Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÔÈfiÙËÙ·˜ Î·È Ì¤-
ÙÚËÛË˜ ·Ô‰fiÛÂˆÓ.

√√ÈÈ ÂÂÈÈ¯̄ÂÂÈÈÚÚ‹‹ÛÛÂÂÈÈ˜̃ ÛÛÙÙËËÓÓ ∫∫››ÓÓ··
™‹ÌÂÚ·, ÛÙËÓ ∫›Ó· ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÂÚ›Ô˘
30.000 ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Â›ÏÔ˘, ÔÈ ÔÔ›Â˜
··Û¯ÔÏÔ‡Ó ¿Óˆ ·fi 3.000.000 ·Ó-
ıÚÒÔ˘˜. ∆Ô 60% ÙˆÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ ··-
Û¯ÔÏÔ‡Ó 100 - 500 ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓÔ˘˜, ÌÂ
Î‡ÚÈÂ˜ Î·ÙËÁÔÚ›Â˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Ù· ¤È-
Ï· ÁÚ·ÊÂ›Ô˘, ÎÚÂ‚·ÙÔÎ¿Ì·Ú·˜ Î·È
Û·ÏÔÓÈÔ‡. ∂Ï¿¯ÈÛÙÂ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ÂÍÂÈ‰È-
ÎÂ‡ÔÓÙ·È ÛÂ ¤Ó·Ó ÌfiÓÔÓ ÙÔÌ¤· ÙË˜
·ÁÔÚ¿˜, Â·ÏËıÂ‡ÔÓÙ·˜ ÙË ÁÂÓÈÎfiÙÂÚË
Ù¿ÛË ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘ ÁÈ· ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ¤˜
ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ Î·È ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË. √ Ì¤-
ÛÔ˜ fiÚÔ˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ·Ó¿ ÂÙ·ÈÚÂ›· Â›Ó·È
321, ·ÚÎÂÙ¿ ˘„ËÏfiÙÂÚÔ˜ ·fi ÂÎÂ›ÓÔ
ÙˆÓ ·ÌÂÚÈÎ¿ÓÈÎˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ. ∞Îfi-
ÌË Î·È Û‹ÌÂÚ·, ÙÔ 30% ÂÚ›Ô˘ ÙˆÓ
ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ ·Ó‹ÎÔ˘Ó ÂÍ ÔÏÔÎÏ‹ÚÔ˘ ÛÙÔ
‰ËÌfiÛÈÔ. √È ‰ËÌfiÛÈÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Â›-
Ó·È ÔÏ˘ÏËıÂ›˜ Î·È ¿Î·ÌÙÂ˜ ÂÓÒ ÔÈ
È‰ÈˆÙÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Â›ÏÔ˘ Â›Ó·È
ÌÈÎÚfiÙÂÚÂ˜ ÌÂ ÈÔ Û‡Á¯ÚÔÓÔ ÂÍÔÏÈ-
ÛÌfi Î·È Â˘¤ÏÈÎÙÂ˜. πÛ¯˘Ú‹ ·Ô‰ÂÈÎÓ‡Â-
Ù·È Ë Ù¿ÛË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ Û˘ÌÌ·¯ÈÒÓ
(Î‡ÚÈ· ÌÂ ·ÌÂÚÈÎ¿ÓÈÎÂ˜, ÛÔ˘Ë‰ÈÎ¤˜ Î·È
ÁÈ·ˆÓ¤˙ÈÎÂ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜), ÂÓÒ Â˘ÓÔÂ›Ù·È
Î·È Ë ›‰Ú˘ÛË •∞∂.
∆· ÚÔ˚fiÓÙ· Â›Ó·È ·Ï¤˜ ·ÓÙÈÁÚ·Ê¤˜
Ô˘ ¯·Ú·ÎÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ·fi ¤ÏÏÂÈ„Ë
ÚˆÙÔÙ˘›·˜, ÂÓÒ Ï¤ÔÓ Â›Ó·È ¤Î‰ËÏË Ë
·Ó¿ÁÎË ÁÈ· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Î·ÈÓÔÙfiÌˆÓ

Û¯Â‰›ˆÓ (Zhang, 2003). O modular
(·ÚıÚˆÙfi˜) Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ ÎÂÚ‰›˙ÂÈ ‰È·Ú-
ÎÒ˜ ¤‰·ÊÔ˜ Î·È ·ÔÙÂÏÂ› ÁÈ· ÙÔÓ Ì¤ÛÔ
ÎÈÓ¤˙Ô ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›· ÙËÓ Â›ÛÔ‰Ô ÛÙËÓ
Î·ÈÓÔÙÔÌ›· (¤ÚÂ˘Ó· ÙˆÓ Xie Î·È Robb). 
∏ ·Ú·ÁˆÁÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· fiÛÔÓ ·ÊÔ-
Ú¿ ÛÂ ÌÂıfi‰Ô˘˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ·Ú·Áˆ-
Á‹˜ ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ÂÎÛ˘Á¯ÚÔÓÈÛıÂ› Î·È ›Ûˆ˜
Ë Ê¿ÛË ÙË˜ ·ÔÌ¿ıËÛË˜ ·fi ÙÔ Ì¤¯-
ÚÈ ÚfiÙÈÓÔ˜ ·ÚÁfi Ú˘ıÌfi ÂÚÁ·Û›·˜ Ó·
Â›Ó·È ·ÚÎÂÙ¿ ‰‡ÛÎÔÏË. ∞Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ¯·-
Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ Ë ·‰È·ÊÔÚ›· ÙˆÓ mana-
gers ÁÈ· ÙË ÌÂ›ˆÛË ÙˆÓ ¯ÚfiÓˆÓ Ú˘ı-
Ì›ÛÂˆÓ ÂÎÎ›ÓËÛË˜ (set up time), ‚·ÛÈÎfi
ÛËÌÂ›Ô ÂÓ‰˘Ó¿ÌˆÛË˜ ÙˆÓ ÈÎ·ÓÔÙ‹ÙˆÓ
¤ÓÙ·ÛË˜ ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ ÁÈ· ¤ÁÎ·È-
ÚÂ˜ ·Ú·‰fiÛÂÈ˜. ∞ÓÙ›ıÂÙ·, ÂÍ·ÎÔÏÔ˘-
ıÔ‡Ó Ó· ˘ÈÔıÂÙÔ‡Ó ·ÓÙÈ‰Ú·ÛÙÈÎ¤˜ ÛÙ-
Ú·ÙËÁÈÎ¤˜ (˘ÂÚˆÚ›Â˜ Î·È ÂÈÏ¤ÔÓ ‰˘-
Ó·ÌÈÎfiÙËÙ·). £ÂÙÈÎ‹ Â›Ó·È Ë ÛÙ¿ÛË ÙÔ˘˜
·¤Ó·ÓÙÈ ÛÂ ÌÂıfi‰Ô˘˜ JIT (Just - In - Ti-
me) Î·È ÙÔÔıÂÙÂ›Ù·È ÛÙ· ÚÒÙ· ¿ÌÂÛ·
ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ¿ Ï¿Ó· ÙÔ˘˜. 
∆Ô ÂÚÁ·ÙÈÎfi ‰˘Ó·ÌÈÎfi ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È Î˘-
Ú›ˆ˜ ·fi ¯ˆÚÈÎÔ‡˜ - ·ÁÚfiÙÂ˜ Ô˘ ÂÚ-
Á¿˙ÔÓÙ·È ÌÂÚÈÎÒ˜ (part time) Î·È ÏË-
ÚÒÓÔÓÙ·È ÌÂ ÙÔ ÎÔÌÌ¿ÙÈ. ∂Ï¤Á¯ÔÓÙ·È Î˘-
Ú›ˆ˜ ÌÂ ÂÈÙ‹ÚËÛË ·Ú¿ ÌÂ ·Ú·Î›ÓË-
ÛË, ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÒÓÙ·˜ ÔÏÏ¿ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·
ÛÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ·˘ÙÔÌ·ÙÔÔÈËÌ¤ÓˆÓ
ÌÂıfi‰ˆÓ ÂÚÁ·Û›·˜. ∞ÎfiÌË Î·È Ë ÂÎ·›-
‰Â˘ÛË ÙˆÓ managers ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘ Â›Ó·È

È‰È·›ÙÂÚ· ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓË.
∏ ∫›Ó· ÍÂÎÈÓ¿ ÌÈ· ‰˘Ó·ÌÈÎ‹ ÂÎÛÙÚ·ÙÂ›·
ÌÂ ÂÛÙ›·ÛË ÛÙËÓ ÔÈfiÙËÙ· Î·È Â˘ÂÏÈÍ›·
Î·È ·Ó·Ì¤ÓÂÈ Û˘ÓÂÚÁ·Û›Â˜ ÌÂ Â˘Úˆ·˚-
Î¤˜ Î·È ·ÌÂÚÈÎ¿ÓÈÎÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜,
ÙfiÛÔ ÛÂ ı¤Ì·Ù· ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔ-
Á›·˜, fiÛÔ Î·È ÛÂ ı¤Ì·Ù· ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜
Î·È ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ Î·Ó·ÏÈÒÓ ‰È·ÓÔÌ‹˜. 
∫·Ù¿ ÙÔÓ Zhang (2003), "ÛÂ 10 ¯ÚfiÓÈ·
ÙÔ ÎÈÓ¤˙ÈÎÔ ¤ÈÏÔ ı· Â›Ó·È ÈÛ¿ÍÈÔ ÂÎÂ›-
ÓÔ˘ ÙˆÓ Í¤ÓˆÓ ·Ú·ÁˆÁÒÓ ÛÙËÓ ÔÈ-
ÎÈÏ›·, ÔÈfiÙËÙ· Î·È ÙÂ¯ÓÈÎ‹". Œ¯ÂÈ fiÌˆ˜
Â›ÛË˜ ÙÔÓÈÛıÂ› fiÙÈ "ÛÙËÓ ÚÒÙË ·˘Ù‹
‰ÂÎ·ÂÙ›· ÙÔ 1/3 ÙˆÓ ÎÈÓ¤˙ˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÒÓ Â›ÏÔ˘ ı· ·Ó·Ù˘¯ıÂ›, ÙÔ 1/3
ı· ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘ıÂ› Î·È ÙÔ 1/3 ı· ¯ÚÂÔÎÔ-
‹ÛÂÈ" (All China Marketing Research,
2002).

WWeeiijjii ÛÛÙÙ·· ÎÎÈÈÓÓ¤¤˙̇ÈÈÎÎ·· ıı·· ÂÂÈÈ ÎÎÚÚ››ÛÛËË
√ ÂÏÏËÓÈÎfi˜ ÎÏ¿‰Ô˜ Â›ÏÔ˘ ÂÚÓ¿
ÎÚ›ÛË ·ÒÏÂÈ·˜ ÙË˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ‹˜
ÙÔ˘ ı¤ÛË˜ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿ Î·È, Û‡ÌÊˆÓ·
ÌÂ ÙË ıÂˆÚ›· ÙˆÓ ÎÚ›ÛÂˆÓ, ··ÈÙÂ›Ù·È
¤ÓÙ·ÛË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹˜ ÚÔÛ¿ıÂÈ-
·˜ Î·È ÙË˜ ·Û˘ÓÂ¯Ô‡˜ ÁÓÒÛË˜ - ‹ ÈÔ
·Ï¿ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘ ı·
Ú¤ÂÈ Ó· ÂÂÓ‰‡ÛÔ˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÛÂ
Ó¤· ÁÓÒÛË Î·È ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÙÂ¯ÓÔ-
ÏÔÁÈÎ‹˜ Ì¿ıËÛË˜ ÁÈ· Ó· ÍÂÂÚ¿ÛÔ˘Ó
ÙËÓ ÎÚ›ÛË Î·È Ó· ÌÔÚÊÒÛÔ˘Ó ÛÙÚ·ÙË-
ÁÈÎ¤˜ ‰È·ÊÔÚÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜ ˘¿Ú¯Ô˘-
Û·˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜.
™Ù· ÎÈÓ¤˙ÈÎ·, Ë Ï¤ÍË ÎÚ›ÛË (weiji) ÚÔ-
¤Ú¯ÂÙ·È ·fi ÙÔ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ‰‡Ô ¯·-
Ú·ÎÙ‹ÚˆÓ (·ÂÈÏ‹ Î·È Â˘Î·ÈÚ›·). ∏ ÂÈÛ-
‚ÔÏ‹ ÙÔ˘ ÊıËÓÔ‡ ÎÈÓ¤˙ÈÎÔ˘ Â›ÏÔ˘
‰ËÌÈÔ‡ÚÁËÛÂ Ì›· Ù¤ÙÔÈ·˜ ÌÔÚÊ‹˜
ÎÚ›ÛË, Ë ÔÔ›· ı· ·Ó·¯ıÂ› ÛÂ Ú·-
ÁÌ·ÙÈÎfi Î›Ó‰˘ÓÔ, Â¿Ó ‰Â Á›ÓÂÈ ÂÊ·ÏÙ‹-
ÚÈÔ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÈÎ‹˜ ·Ó·ıÂÒÚËÛË˜ ÙË˜
Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙÈÎ‹˜ Î·È Â˘Ú‡ÙÂÚË˜ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ÙÔ˘ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡
ÎÏ¿‰Ô˘ Â›ÏˆÓ. 
£· ‹Ù·Ó fiÌˆ˜ ÛÊ¿ÏÌ· Ó· ÂÛÙÈ·ÛıÂ› Ô
Î›Ó‰˘ÓÔ˜ ÌfiÓÔÓ ÛÙËÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ‹
ÙÈÌ‹. ∞ÓÙ›ıÂÙ·, ı· Ú¤ÂÈ Ó· Î·ÙËÁÔ-
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ÚÈÔÔÈËıÔ‡Ó ÔÈ ‰˘Ó¿ÌÂÈ˜ Î·È ÔÈ ·‰˘-
Ó·Ì›Â˜ Î·È Ó· ¯·Ú·¯ıÂ› ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹
·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛ‹˜ ÙÔ˘˜. ∞Ó·ÌÊ›‚ÔÏ·, ÙÔ
ÈÛ¯˘Úfi ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfi ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ·
ÙË˜ ÎÈÓ¤˙ÈÎË˜ ‚ÈÔÌË¯·Ó›·˜, ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ·,
ÙÔ ÚÔÛ‰›‰ÂÈ Ë ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ËÁÂÛ›·˜
ÎfiÛÙÔ˘˜, ÌÂ ÙÈ˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›Â˜ ÎÏ›Ì·Î·˜
Ô˘ ¤¯ÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ·Ó·Ù‡Û-
ÛÂÈ, ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ ÙËÓ ÙÂÚ¿ÛÙÈ·
ÂÛˆÙÂÚÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿, Ë ÔÔ›· Û‹ÌÂÚ·
ÁÈÁ·ÓÙÒÓÂÙ·È. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, fiÌˆ˜, ‰ÂÓ
Ú¤ÂÈ Ó· Ì·˜ ·Ê‹ÓÂÈ ·‰È¿ÊÔÚÔ˘˜ ÙÔ
ÁÂÁÔÓfi˜, fiÙÈ Ë ÛÙÚÔÊ‹ Î·È ÂÛÙ›·ÛË
ÛÙÈ˜ ÂÍ·ÁˆÁ¤˜ ‰ÂÓ Á›ÓÂÙ·È Ù˘¯·›· Î·È
ÂÌÂÈÚÈÎ¿, ·ÏÏ¿ ÌÂ ÂÓÙÔÈÛÌfi ÙˆÓ
ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ Î·È ¤ÓÙÔÓË ‰È¿ıÂÛË ÁÈ·
‚ÂÏÙÈÒÛÂÈ˜ (ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ ÛÂ ÂÍÔÏÈÛÌfi,
ÔÚÁ·ÓˆÌ¤ÓÂ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ÌÂÙ·ÊÔ-
Ú¿˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜, ¤ÓÙÔÓÔ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ
ÁÈ· •∞∂ Î·È Û˘ÌÌ·¯›Â˜). ™Ù· ‰˘Ó·Ù¿
ÛËÌÂ›· Û˘ÁÎ·Ù·Ï¤ÁÔÓÙ·È Ë ÂÈıÂÙÈÎ‹
ÔÏÈÙÈÎ‹ ÁÈ· ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ·, Ë Ù¿ÛË
ÚÔ˜ ÂÍÂÈ‰›ÎÂ˘ÛË Î·È Ë ÂÈÛ·ÁˆÁ‹
‰È·ÚÎÔ‡˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜. 
™ËÌ·ÓÙÈÎ‹ ·‰˘Ó·Ì›· ÙË˜ ÎÈÓ¤˙ÈÎË˜ ‚ÈÔ-
ÌË¯·Ó›·˜ Â›ÏÔ˘ ·ÔÙÂÏÂ› Ë ¤ÏÏÂÈ„Ë
·Ú¿‰ÔÛË˜ ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô, ÌÂ ÎÔ˘ÏÙÔ‡-
Ú· Ô˘ ·¤¯ÂÈ ·fi ÂÎÂ›ÓË ÙÔ˘ ¤ÌÂÈ-
ÚÔ˘ ÙÂ¯Ó›ÙË (ÂÚÁ¿ÙÂ˜ ÁË˜ Î·È ·Ú¿Ï-
ÏËÏ· ÂÚÁ¿ÙÂ˜ ÁÈ· ÙÔ ÎÚ¿ÙÔ˜ Ì¤¯ÚÈ
ÚÈÓ ·fi Ï›Á· ¯ÚfiÓÈ·), Î·È Ë ÔÔ›· ‰ÂÓ
ÌÔÚÂ› Ó· ‰È·ÊÔÚÔÔÈËıÂ› ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿,
Û‡ÓÙÔÌ·, ·Ú¿ ÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË, Ë
ÔÔ›· ÚÔÛÊ¤ÚÂÙ·È. ∞ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô Â›Ó·È
Î·È ÙÔ Úfi‚ÏËÌ· ÌÂ ÙÔ˘˜ managers, ÔÈ
ÔÔ›ÔÈ ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡Ó Â‡ÎÔÏ· Ó· ·Ô-
‚¿ÏÏÔ˘Ó Î·ıÂÛÙËÎ˘›Â˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ Î·È

ÙÚfiÔ˘˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ Î·È ÂÏ¤Á¯Ô˘ ÙˆÓ
·Ú·ÁˆÁÈÎÒÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ. ∂ÌÊ·Ó‹˜
Â›Ó·È Ë ˘ÛÙ¤ÚËÛË ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÙË˜ ÔÈfi-
ÙËÙ·˜ Î·È ÙÔ˘ Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡, ÂÓÒ ÂÓÙÔ-
ÓfiÙ·Ù· ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È Ù· ÚÔ‚Ï‹Ì·-
Ù· ÛÂ ı¤Ì·Ù· ÔÚÁ·ÓˆÛÈ·ÎÒÓ ‰ÔÌÒÓ,
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ Î·È ÙÂ¯ÓÔÁÓˆÛ›·˜. ∆¤ÏÔ˜,
ÙÔ ÚÔ˚fiÓ Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÙ·È ·ÓÙ·Ó·-
ÎÏ¿ ÙË Ì·˙ÈÎ‹ ·Ú·ÁˆÁ‹ Î·È ÔÏ‡
‰‡ÛÎÔÏ·, - ·Ó Î·È ÙÔ ÂÈ¯ÂÈÚÂ› - Ô ÎÈÓ¤-
˙Ô˜ ·Ú·ÁˆÁfi˜ Â›ÏÔ˘ ı· ÌÔÚ¤ÛÂÈ
Ó· ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ ÔÏÈÙÈÎ¤˜ ÂÛÙ›·ÛË˜
ÛÙÔÓ ÂÏ¿ÙË, ÌÂ ÌÔÓ·‰ÈÎfi ÚÔ˚fiÓ.
√ ÂÏÏËÓÈÎfi˜ ÎÏ¿‰Ô˜ Â›ÏÔ˘, ·¤Ó·-
ÓÙÈ ÛÙÔÓ ÎÈÓ¤˙Ô Á›Á·ÓÙ· ¤Ú¯ÂÙ·È Ó·
·ÓÙÈÙ¿ÍÂÈ ¤Ó· ÌÂÁ¿ÏÔ ·ÚÈıÌfi ÂÈ¯ÂÈÚ‹-
ÛÂˆÓ, Î˘Ú›ˆÓ ÔÏ‡ ÌÈÎÚÔ‡, ÌÈÎÚÔ‡ ‹
ÌÂÛ·›Ô˘ ÌÂÁ¤ıÔ˘˜. √È ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¤˜,
ÌÈÎÚÔ‡ ÌÂÁ¤ıÔ˘˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î˘ÚÈ·-
Ú¯Ô‡Ó, Û˘ÁÎÂÓÙÚÒÓÔÓÙ·˜ ÙÔ 72% ÙË˜
Û˘ÓÔÏÈÎ‹˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜, ÔÛÔÛÙfi ÙÔ
ÔÔ›Ô ÛÙ·‰È·Î¿ ÂÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È. √È ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ ‰ÂÓ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ·˘ÙÔ-
Ì·ÙÔÔÈËÌ¤ÓË ·Ú·ÁˆÁ‹ Î·È Û‡Á¯ÚÔ-
ÓÔ ÌË¯·ÓÔÏÔÁÈÎfi ÂÍÔÏÈÛÌfi, ÂÓÒ
·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ¤ÏÏÂÈ„Ë ÂÎıÂÛÈ·ÎÒÓ
¯ÒÚˆÓ Î·È ÔÚÁ·ÓˆÌ¤ÓÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ ˆ-
Ï‹ÛÂˆÓ. ∞Í›˙ÂÈ Ó· ÂÛÙÈ¿ÛÔ˘ÌÂ Â‰Ò ÛÂ
¤Ó· ·ÎfiÌË ÈÛ¯˘Úfi ÛËÌÂ›Ô ÙÔ˘ ÎÈÓ¤-

˙ÈÎÔ˘ Â›ÏÔ˘, ÙÔ ÔÔ›Ô fiÌˆ˜ ÔÊÂ›-
ÏÂÙ·È ÛÙÔ fiÙÈ ÔÈ ÂÈÛ·ÁˆÁÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹-
ÛÂÈ˜ Â›Ó·È Û˘Ó‹ıˆ˜ ÌÂÛ·›Ô˘ Î·È ÌÂÁ¿-
ÏÔ˘ ÌÂÁ¤ıÔ˘˜ Î·È Â›Ó·È Î·Ï‡ÙÂÚ·
ÔÚÁ·ÓˆÌ¤ÓÂ˜, fiÛÔ ·ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ ÚÔ-
‚ÔÏ‹ Î·È ¤ÎıÂÛË ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÙÔ˘˜.

¶¶ÚÚÔÔÙÙ¿¿ÛÛÂÂÈÈ˜̃
¢Â‰ÔÌ¤ÓË˜ ÙË˜ ‡·ÚÍË˜ ·Ú¿‰ÔÛË˜
ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô, - ·Ó Î·È ÌÂ ·˘Í·ÓfiÌÂÓË
ÙËÓ ¤ÏÏÂÈ„Ë ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓˆÓ ÙÂ¯ÓÈÙÒÓ-,
Â›Ó·È ¤Î‰ËÏË Ë ·Ó¿ÁÎË ¯¿Ú·ÍË˜ ÛÙÚ·-
ÙËÁÈÎ‹˜ ÌÂ Î‡ÚÈÔ˘˜ ¿ÍÔÓÂ˜ ÙËÓ ÔÈfi-
ÙËÙ·, ÙÔ design Î·È ÙËÓ ÂÛÙ›·ÛË ÛÙÔÓ
ÂÏ¿ÙË, Ì¤Û· ·fi ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·, ÙËÓ
Â˘ÂÏÈÍ›· Î·È Ù· ÌÔÓÙ¤ÚÓ· ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ¿
Û¯‹Ì·Ù·. ∫¿ıÂ ¿ÍÔÓ·˜ ·ÔÙÂÏÂ› Î·È
ÍÂ¯ˆÚÈÛÙfi ·ÓÙÈÎÂ›ÌÂÓÔ ÌÂÏ¤ÙË˜ Î·È
ÂÌ‚¿ı˘ÓÛË˜, ··Ú·›ÙËÙË˜ Î·È ·ÔÊ·-
ÛÈÛÙÈÎ‹˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ‚›ˆÛË Î·È ·Ó¿Î·Ì-
„Ë ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Â›ÏÔ˘.
◊‰Ë ÔÈ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘
¤¯Ô˘Ó ÂÓÙÔ›ÛÂÈ ÙËÓ ·Ó¿ÁÎË ÔÈÔÙÈÎÔ‡
Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ Î·È ‚ÂÏÙÈÒÛÂˆÓ, Û˘ÌÌfiÚ-
ÊˆÛË˜ ÌÂ ÙÈ˜ ÚÔ‰È·ÁÚ·Ê¤˜, Î·È
¤ÌÊ·ÛË˜ ÛÙËÓ ·ÍÈÔÈÛÙ›· Î·È ÙË Ê‹ÌË
ÙÔ˘ Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙ‹, ÒÛÙÂ Ë ÔÈfiÙËÙ·
Ó· ·ÔÙÂÏ¤ÛÂÈ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎfi ÛËÌÂ›Ô ‰È·-
ÊÔÚÔÔ›ËÛË˜ Î·È ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfi ÏÂ-
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ÔÓ¤ÎÙËÌ· ÁÈ· ÌÈ· ÂÙ·ÈÚÂ›·. ∞˜ ÙÔÓÈÛıÂ›
fiÙÈ ˆ˜ ÔÈÔÙÈÎfi˜ Û¯Â‰È·ÛÌfi˜ ‰ÂÓ
ÓÔÂ›Ù·È ÌfiÓÔÓ ÙÔ Û¯¤‰ÈÔ, ·ÏÏ¿ Î·È
fiÏ· ÂÎÂ›Ó· Ô˘ Û˘Óı¤ÙÔ˘Ó ÙË ‰Ú·ÛÙË-
ÚÈfiÙËÙ· ÙÔ˘ ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎÔ‡ Û¯Â‰È·-
ÛÌÔ‡ (ÚˆÙÔÙ˘›·, ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎfiÙËÙ·,
‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·Ú·ÁˆÁ‹˜, ÂÏ·¯ÈÛÙÔÔ›-
ËÛË ÙˆÓ ‰˘Ó·ÙÒÓ ÛÊ·ÏÌ¿ÙˆÓ ÛÙËÓ
·Ú·ÁˆÁ‹ Ì¤Û· ·fi ÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi
(Crosby, Feigenbaum), Û‡ÏÏË„Ë ÙˆÓ
·Ó·ÁÎÒÓ ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË, Ê·ÓÂÚÒÓ Î·È
¿‰ËÏˆÓ (Deming) - Î·È ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·
ÙÔ˘ ˆ˜ ı· Á›ÓÂÈ ·˘Ùfi, ÂÏ·¯ÈÛÙÔÔ›Ë-
ÛË ÙÔ˘ ÔÛÔÛÙÔ‡ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Ô˘
·ÔÙ˘Á¯¿ÓÔ˘Ó ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿, Î.Ô).
∏ ·ÓÒÙÂÚË ÔÈfiÙËÙ· ‰ÂÓ Â›Ó·È ¤ÓÓÔÈ·
·ÊËÚËÌ¤ÓË, Ô‡ÙÂ ˘ÔÎÂÈÌÂÓÈÎ‹, ··È-
ÙÂ› Î·Ïfi Û¯Â‰È·ÛÌfi, ÚÔÛÂÎÙÈÎ¿ Û¯Â-
‰È·ÛÌ¤Ó· Î·È ‰ÈÂÍÔ‰ÈÎ¿ ÂÏÂÁÌ¤Ó·

ÚˆÙfiÙ˘·, ·Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ ¤ÚÂ˘Ó· ·ÁÔÚ¿˜
(ı¤Ì· ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜ ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘), Â·Ú-
ÎÒ˜ ·ÈÙÈÔÏÔÁËÌ¤ÓË ÙÔÔı¤ÙËÛË ÙÔ˘
ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿, ·ÎÚÈ‚‹ ÁÓÒÛË
ÙˆÓ ·Ú·ÁˆÁÈÎÒÓ ‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ Ì·˜
Î·È ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÎfiÛÙÔ˘˜, ·ÏÏ¿ Î·È
Â·ÁÁÂÏÌ·Ù›Â˜ ÙÂ¯Ó›ÙÂ˜ ÁÈ· ÂÎÎ›ÓËÛË
Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡. ∏
˘„ËÏ‹ ÔÈfiÙËÙ· ·Ú·Ì¤ÓÂÈ ÙÔ ıÂÌ¤ÏÈÔ
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÔ‡ ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·ÙÔ˜,
·ÎfiÌË Î·È ·Ó Ë ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÂÛÙÈ¿˙ÂÈ ÛÂ
¿ÏÏÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜ (.¯. ÚˆÙfiÙ˘Ô
design, Ù·¯‡ÙËÙ· ·ÚÔ˘Û›·ÛË˜ ÚÔ˚fi-
ÓÙˆÓ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿ Î.·.).
∂ÛÙÈ¿˙ÔÓÙ·˜ ÛÙÈ˜ ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹-
ÛÂÈ˜ ·Í›˙ÂÈ Ó· ·Ó·Ê¤ÚÔ˘ÌÂ fiÙÈ Û˘Ó‹-
ıˆ˜ ‰ÂÓ ÂÊ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ÚÔ-
‰È·ÁÚ·Ê¤˜ ·fi ÙÔ ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Ô˘ ‰ÂÓ Î¿ÓÂÈ ÂÍ·ÁˆÁ¤˜,
ÂÓÒ ÙÔ ÔÛÔÛÙfi ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ
Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÈÛÙÔÔÈËıÂ› ÌÂ ISO9000
‹ ˘fiÎÂÈÓÙ·È ÛÂ Û¯ÂÙÈÎ‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›·
‰ÂÓ ÍÂÂÚÓ¿ ÙÔ 20%. °È· ÙÔ Ì¤ÛÔ ÂÈ-
¯ÂÈÚËÌ·Ù›· Â›ÏÔ˘ Ë ·fi‰ÔÛË ÙË˜
ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ ÛÙËÚ›˙ÂÙ·È  ÛÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙË-
ÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ Î·È ÛÙËÓ ÔÈfiÙËÙ·
(fiˆ˜ ·˘Ùfi˜ ÙËÓ ÂÓÓÔÂ›) Î·È ÛÙË Û˘Ó¤-

¯ÂÈ· ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ÙÈÌ‹, ÂÁÁ‡ËÛË,
‰›ÎÙ˘Ô ‰È·ÓÔÌ‹˜ Î·È Ô Û¯Â‰È·ÛÌfi˜
ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ (ÌÂ ÔÛÔÛÙfi 8.3%
¤Ó·ÓÙÈ 91.7% ÙË˜ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÙˆÓ
ÂÏ·ÙÒÓ).
∞ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·, ·Ó Î·È Ë ÏÂÈÔ„ËÊ›· ÙˆÓ
ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ ÌÈÏ¿ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿ÁÎË Î·ÈÓÔ-
ÙÔÌ›·˜, ÛÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÊÔ‚¿Ù·È
ÙËÓ ·Ó·fiÊÂ˘ÎÙË Û‡Ó‰ÂÛ‹ ÙË˜ ÌÂ ÙÔ
Ú›ÛÎÔ Î·È ÂÈÎÂÓÙÚÒÓÂÈ ÙÈ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈ-
Â˜ ÛÙËÓ Â‡ÎÔÏË ÏÂ˘Ú¿ ÙÔ˘ ı¤Ì·ÙÔ˜,
ÙË ¯ÚËÌ·ÙÔ‰fiÙËÛË ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯ˆÓ ÚÔ-
ÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ. π‰È·›ÙÂÚ· ¤ÓÙÔÓÔ ·ÚÔ˘-
ÛÈ¿˙ÂÙ·È ÙÔ Úfi‚ÏËÌ· ÛÙËÓ Ì·ÎÚfi-
¯ÚÔÓË ÚÔÛ¿ıÂÈ· ‰È·Ù‹ÚËÛË˜ ÙË˜
Î·ÈÓÔÙÔÌÈÎfiÙËÙ·˜.

ø˜ Î·ÈÓÔÙÔÌÈÎ¤˜ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ıÂˆ-
ÚÔ‡ÓÙ·È ·fi ÙÔ˘˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ Ë ÂÈ-
Û·ÁˆÁ‹ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ISO9000, Ë
·ÁÔÚ¿ ÌË¯·ÓÒÓ CNC, Ë ¯Ú‹ÛË Û˘-
ÛÙËÌ¿ÙˆÓ CAD-CAM, Ë ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ Î¿-
ÔÈˆÓ Ó¤ˆÓ Û¯Â‰›ˆÓ - Û˘Ó‹ıˆ˜ ·ÓÙÈ-
ÁÚ·ÊÒÓ ·fi ‰Â›ÁÌ·Ù· ÂÎı¤ÛÂˆÓ, ÌÂ
ÌÂÚÈÎ¤˜ ÙÚÔÔÔÈ‹ÛÂÈ˜ Î·È Ë ‰ÈÂ‡Ú˘Ó-
ÛË ÙË˜ ÁÎ¿Ì·˜ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ. ŸÏ· Ù·
·Ú·¿Óˆ fiÌˆ˜ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ·Ï¿
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ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¤˜ ÂÈÏÔÁ¤˜, ÛÙ· Ï·›ÛÈ·
¯¿Ú·ÍË˜ ÙË˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈ-
Î‹˜, ·Ú¿ Î·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜. ∆È Â›Ó·È ÂÔÌ¤-
Óˆ˜, Î·È Ô˘ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È Ë Î·ÈÓÔÙÔÌ›·;
™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Urabe (1988) "Î·ÈÓÔ-
ÙÔÌ›· Â›Ó·È Ë Á¤ÓÂÛË ÌÈ·˜ Î·ÈÓÔ‡ÚÈ·˜
È‰¤·˜ Î·È Ë ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙË˜ ÛÂ ¤Ó· Ó¤Ô
ÚÔ˚fiÓ, ‰È·‰ÈÎ·Û›· ‹ ˘ËÚÂÛ›· Ô˘ ı·
Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Î·ı·ÚÔ‡
Î¤Ú‰Ô˘˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›·, ·ÏÏ¿ Î·È ı·
Û˘Ì‚¿ÏÏÂÈ ÛÙË ‰˘Ó·ÌÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜
ÂıÓÈÎ‹˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜ Î·È ÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙË˜
··Û¯fiÏËÛË˜". ¶ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ÁÂÓÈÎfi˜,
·ÏÏ¿ Î·È Â˘ÚËÌ·ÙÈÎfi˜, Ô Bucker (1997,
Ahmed), ÂÚÈÁÚ¿ÊÂÈ ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·
ˆ˜ "ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Î·È ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· - Û¯Â-
‰fiÓ Ì›· ÓÂ˘Ì·ÙÈÎ‹ ‰‡Ó·ÌË - Ô˘ Á›ÓÂ-
Ù·È ¿ÌÂÛ· ·ÈÛıËÙ‹ Ì¤Û· ÛÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›·
Î·È Î·ıÔ‰ËÁÂ› ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ·Í›·˜".
∫¿Ùˆ ·fi ·˘Ùfi ÙÔ Ú›ÛÌ·, ÔÈÂ˜ Î·È-
ÓÔÙÔÌ›Â˜ (ÚÔ˚fiÓÙÔ˜, ˘ËÚÂÛÈÒÓ, ‰È·-
‰ÈÎ·ÛÈÒÓ, ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ Î·È ÔÚÁ·ÓˆÙÈÎ¤˜)
ÂÓÓÔÔ‡Ó ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ ÙÔ˘ ¯ÒÚÔ˘;
¶ÔÈÂ˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó; ∆È
ÂÓÓÔÔ‡Ó fiÙ·Ó Ï¤ÓÂ fiÙÈ ¤¯Ô˘Ó ¯ÚËÛÈ-
ÌÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙÔ Benchmarking; ¶ÔÈÂ˜

ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜ ‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ÁÈ· ÙË ‰È·¯Â›ÚÈ-
ÛË ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜; ¶ˆ˜ Á›ÓÂÙ·È Ë
¤ÚÂ˘Ó· ·ÁÔÚ¿˜;
∏ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· Â›Ó·È ÂÈı˘ÌËÙ‹ ·fi
fiÏÔ˘˜, Î·Ó¤Ó·˜ fiÌˆ˜ ‰ÂÓ ÂÌÈÛÙÂ‡ÂÙ·È
‹ ‰ÂÓ ‰È·ı¤ÙÂÈ ¯ÚfiÓÔ ÁÈ· Ó· ÁÓˆÚ›ÛÂÈ
ÙÔ Ò˜ ·˘Ù‹ ·Ó·‰‡ÂÙ·È Î·È Ú·ÁÌ·ÙÒ-
ÓÂÙ·È. ∫˘‚ÂÚÓËÙÈÎ¤˜ ‰ÔÌ¤˜ Î·È ÚÔ-
ÁÚ¿ÌÌ·Ù· ÚÔÙÚ¤Ô˘Ó ÁÈ· Î·ÈÓÔÙÔÌ›·,
¯ˆÚ›˜ Ó· ÂÍËÁÔ‡Ó ‹ Ó· ·Ú¤¯Ô˘Ó Ù·
··Ú·›ÙËÙ· ÂÚÁ·ÏÂ›· ÁÈ· Ó· ÁÓˆÚ›ÛÂÈ Ô

Ì¤ÛÔ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜ ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘ ÙÔ
Ò˜ ı· Ô‰ËÁËıÂ› ÛÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·. 
π‰È·›ÙÂÚÔ ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ÙË˜ ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁ›·˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú·˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ Â›Ó·È
Ë ‰È·ÚÎ‹˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË Î·È Ë ‰ËÌÈÔ˘Ú-
Á›· ÙˆÓ Î·Ù¿ÏÏËÏˆÓ Û˘ÓıËÎÒÓ Á¤ÓÂ-
ÛË˜ ÙÔ˘ È‰·ÓÈÎÔ‡ ÎÏ›Ì·ÙÔ˜, Ô˘ ı·
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ·Ï˘ÛÈ‰ˆÙ‹˜
·ÓÙ›‰Ú·ÛË˜ (Ë Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ÁÂÓÓ¿ Î·ÈÓÔ-
ÙÔÌ›·). ¶ÔÈ· Â›Ó·È Ù· ÔÛ¿ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó
ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ ÛÂ ·˘Ù‹ ÙËÓ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÔÈ
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜;
¶·Ú¿ÁˆÁ· ÙË˜ ·‰˘Ó·Ì›·˜ ‰ËÌÈÔ˘Ú-
Á›·˜ Î·ÈÓÔÙÔÌÈÎÔ‡ ÎÏ›Ì·ÙÔ˜ Â›Ó·È Ë
·‰˘Ó·Ì›· ÔÚı‹˜ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔ-
Á›·˜ (ÂÓÛˆÌ¿ÙˆÛË˜ Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ
Î·È ÌÂıfi‰ˆÓ, ÔÚıÔÏÔÁÈÎÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜
·Ú·ÁˆÁ‹˜, ÂÈÛ·ÁˆÁ‹˜ Â·Ó·ÛÙ·ÙÈÎÒÓ
˘ÏÈÎÒÓ ÛÂ ÚˆÙÔÔÚ›· Î.Ô.Î), Ù· ÔÔ›·
Î·È ‰ÚÔ˘Ó ˆ˜ ÙÚÔ¯Ô¤‰Â˜ ÛÙËÓ ÂÓ‰˘-
Ó¿ÌˆÛË ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘.
ªÈÏ¿ÌÂ ÁÈ· ˘„ËÏ¿ ÂÚÁ·ÙÈÎ¿ ÎfiÛÙË Î·È
¤ÓÙ·ÛË ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡, ÁÈ· ÎÈÓ¤˙ÈÎÔ
Î·È ÙÔ‡ÚÎÈÎÔ ¤ÈÏÔ, ·ÏÏ¿ Î·È ÙËÓ ·fi-
ÛÙ·ÛË Ô˘ Ì·˜ ¯ˆÚ›˙ÂÈ ·fi ÙÔ ÈÙ·ÏÈÎfi. 
∏ ·¿ÓÙËÛË Â›Ó·È Ë ÂÛÙ›·ÛË ÛÙÔÓ
ÂÏ¿ÙË ÌÂ ÌÔÓ·‰ÈÎfi ÚÔ˚fiÓ, Ë ÚÔ-
Û·ÚÌÔÁ‹ ÛÙÈ˜ ÁÚ‹ÁÔÚÂ˜ ·ÏÏ·Á¤˜ ÙˆÓ
··ÈÙ‹ÛÂˆÓ, Ë ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ·Ó·-
ÁÎÒÓ ÚÈÓ ·˘Ù¤˜ Á›ÓÔ˘Ó Û˘ÓÂ›‰ËÛË
·fi ÙÔÓ ›‰ÈÔ ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË Î·È ·fi ÙËÓ

¿ÏÏË ÏÂ˘Ú¿, Ô ÂÍÔÚıÔÏÔÁÈÛÌfi˜ ÙË˜
·Ú·ÁˆÁÈÎ‹˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜, ÒÛÙÂ Ó·
‰ËÌÈÔ˘ÚÁËıÔ‡Ó Ó¤Â˜ ·Ó·‰˘fiÌÂÓÂ˜
·ÁÔÚ¤˜ Î·È Î·Ó¿ÏÈ· ·ÚÔ¯‹˜ ÙˆÓ
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Ì·˜. 

√ ÂÓÙÔÈÛÌfi˜ ÙˆÓ ‰ÈÎÒÓ Ì·˜ ·‰˘Ó·-
ÌÈÒÓ Î·È Ë ̆ Â‡ı˘ÓË ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË fiÏˆÓ
ÙˆÓ ·Ú·Ì¤ÙÚˆÓ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ·ÓÙ·Áˆ-
ÓÈÛÙÈÎÔ‡ ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·ÙÔ˜, ÌÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈ-
Ì¤ÓÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ Î·È fiÚ·Ì· ÁÈ· Î¿ıÂ
ÂÙ·ÈÚÂ›· Â›ÏÔ˘, ·ÏÏ¿ Î·È ÁÈ· ÙËÓ ÎÔÈÓ‹
ÔÚÂ›· ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘ Û˘ÁÎÂÓÙÚˆÙÈÎ¿ Â›Ó·È
Ë ÌfiÓË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÈÎ‹ Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈ-
Î‹ ·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË ÙÔ˘ ÎÈÓ¤˙Ô˘ ‹ ÔÔÈÔ˘-
‰‹ÔÙÂ ¿ÏÏÔ˘ ÂÈÛ‚ÔÏ¤·. 

"∂¿Ó ÁÓˆÚ›ÛÂÈ˜ ÙÔÓ Â¯ıÚfi ÛÔ˘ Î·È ÙÔÓ
Â·˘Ùfi ÛÔ˘, ‰ÂÓ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó· ÊÔ‚¿-
Û·È ÙÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÂÎ·ÙÔÓÙ¿‰ˆÓ
Ì·¯ÒÓ". TÔ˘ ™ÙÚ·ÙËÁfi˜ Sun Tzu

H Î˘Ú›· °Ï˘ÎÂÚ›· ∫·Ú·ÁÎÔ‡ÓË Â›Ó·È
ªË¯/ÁÔ˜ ªË¯·ÓÈÎfi˜, ˘Ô„‹ÊÈ· ‰È‰¿ÎÙˆÚ
∂ıÓÈÎÔ‡ ªÂÙÛÔ‚Â›Ô˘ ¶ÔÏ˘ÙÂ¯ÓÂ›Ô˘ Î·È ∫·-
ıËÁ‹ÙÚÈ· ∂Ê·ÚÌÔÁÒÓ ÙÔ˘ ∆Ì‹Ì·ÙÔ˜ ™¯Â-
‰È·ÛÌÔ‡ Î·È ∆Â¯ÓÔÏÔÁ›·˜ •‡ÏÔ˘ - ∂›ÏÔ˘
∆∂π §¿ÚÈÛ·˜, ¶·Ú¿ÚÙËÌ· ∫·Ú‰›ÙÛ·˜.


