
ÂÏ¿ÙË˜ ÁÈ· ÌÈ· Û‡Á¯ÚÔÓË Î·È
ÂÙ˘¯ËÌ¤ÓË ÂÈ¯Â›ÚËÛË Í‡ÏÔ˘
‹ Â›ÏÔ˘ ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ ‚·ÛÈÎfi

˘Ú‹Ó· ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÙ˘¯›· ÂÓfi˜ ÚÔÁÚ¿Ì-
Ì·ÙÔ˜ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, ·ÏÏ¿ Î·È fiÏˆÓ ÙˆÓ
‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ Î·È ÛÙfi¯ˆÓ ÙË˜. ∏ ÈÎ·-
ÓÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ
Î·È fi¯È Ë Â›ÙÂ˘ÍË fiÛÔ ÙÔ ‰˘Ó·ÙfiÓ ÌÂ-
Á·Ï‡ÙÂÚÔ˘ Î¤Ú‰Ô˘˜ ÌÂ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ
Ì¤ÛÔ Â›Ó·È ¤Ó· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi Î·È ÎÔÈ-
Ófi Û˘ÛÙ·ÙÈÎfi ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂ-
ˆÓ ÛÂ fiÏÔ ÙÔÓ ÎfiÛÌÔ ÛÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜
ÎÏ¿‰Ô˘˜. 
¢›ÓÔÓÙ·˜ È‰È·›ÙÂÚË ·Í›· ÛÙÔÓ ·Ú¿ÁÔ-
ÓÙ· ·˘Ùfi Î·È ÚÔÛı¤ÙÔÓÙ·˜ ÙËÓ ˘ÂÚ·-
Í›· ÙÔ˘ ÈÎ·ÓÔÔÈËÌ¤ÓÔ˘, fiÛÔ Ì¿ÏÏÔÓ
ÙÔ˘ ÂÓıÔ˘ÛÈ·ÛÌ¤ÓÔ˘ ÂÏ¿ÙË, ‰ËÌÈÔ˘Ú-
ÁÂ›Ù·È ÌÈ· ıÂÙÈÎ‹ ·Ï˘ÛÈ‰ˆÙ‹ ·ÓÙ›‰Ú·ÛË
ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÌÂ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· Ô ¤-
Ó·˜ ÂÏ¿ÙË˜ Ó· ÌÔÚÂ› Ó· Ê¤ÚÂÈ ÛÙËÓ Â-
È¯Â›ÚËÛ‹ Ì·˜ Ì¤¯ÚÈ Î·È 8 Ó¤Ô˘˜ ÂÏ¿-
ÙÂ˜, Úfiı˘ÌÔ˘˜ Î·È ÂÂÈÛÌ¤ÓÔ˘˜ Ó· ·-
ÁÔÚ¿ÛÔ˘Ó Ù· ÚÔ˚fiÓÙ· Ì·˜,
∞ÓÙ›ıÂÙ· ·Ó Ô ÛÙfi¯Ô˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜
Â›Ó·È ÌfiÓÔ ÔÈ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ ¯ˆÚ›˜
fiÚÈ· Î·È ÊÚ·ÁÌÔ‡˜, ÙfiÙÂ ·Ú·ÙËÚÂ›Ù·È
¤Ó· ¿ÏÏÔ Ê·ÈÓfiÌÂÓÔ. ¶·Ú¿‰ÂÈÁÌ·: ‰ÂÓ
‰›ÓÔ˘ÌÂ È‰È·›ÙÂÚË ÛËÌ·Û›· ·Ó Ô ÂÏ¿-
ÙË˜ ÊÂ‡ÁÂÈ ·fi ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Ì·˜ Î·È
ÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ Ì·˜ ÈÎ·ÓÔ-
ÔÈËÌ¤ÓÔ˜ ‹ ·Ó ÙÔÓ “ÂÍ··Ù‹Û·ÌÂ” ÍÂ-
Ô˘ÏÒÓÙ·˜ ¤Ó· Î·Ï‹˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ ¤È-
ÏÔ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ·ı¤ÌÈ-
ÙË˜ ÒÏËÛË˜ ‹ ·ÁÔÚ¿˙ÔÓÙ·˜ ¤Ó· ¤È-
ÏÔ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ÌËÓ ÙÔÓ ÈÎ·ÓÔÔÈÂ›

ÂÂÈ‰‹ ‰ÂÓ ·ÓÙ·ÔÎÚ›ÓÂÙ·È ÛÙÈ˜ ·Ó¿-
ÁÎÂ˜ Î·È ÂÈı˘Ì›Â˜ ÙÔ˘. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË
·˘Ù‹ Ô ÂÏ¿ÙË˜ Ì·˜ Â›Ó·È ‰˘Û·ÚÂÛÙË-
Ì¤ÓÔ˜ Î·È ·Ú¯›˙ÂÈ Ó· ÌÈÏ¿ ÌÂ “¿Û¯ËÌ·”
ÏfiÁÈ· ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Ì·˜ ÙfiÛÔ ÛÙÔ
ÊÈÏÈÎfi ÙÔ˘, fiÛÔ Î·È ÛÙÔ Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎfi
ÙÔ˘ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ Î·È ¤ÙÛÈ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ›Ù·È,
¯ˆÚ›˜ Ó· Á›ÓÂÙ·È Â‡ÎÔÏ· ·ÓÙÈÏËÙfi ÁÈ·
ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË, ÌÈ· ·ÚÓËÙÈÎ‹ ·Ï˘ÛÈ‰ˆ-
Ù‹ ·ÓÙ›‰Ú·ÛË, Ë ÔÔ›· ÌÔÚÂ› Ó· ·Ô-
Ì·ÎÚ‡ÓÂÈ Ì¤¯ÚÈ Î·È 23 Èı·ÓÔ‡˜ ÂÏ¿-
ÙÂ˜ Ì·˜. 
∂‡ÎÔÏ· Á›ÓÂÙ·È ·ÓÙÈÏËÙfi ÛÂ Î¿ÔÈÔÓ
ˆ˜ ÌÈ· ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘ Í‡ÏÔ˘
Î·È Â›ÏÔ˘ ÌÔÚÂ› Ó· ¤ÛÂÈ Â‡ÎÔÏ·
ÛÙËÓ ·Á›‰· ·˘Ù‹ Î·È ÔÏ‡ Û‡ÓÙÔÌ· ÛÂ
1-3 ¯ÚfiÓÈ· Ó· ‰ÂÈ ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ ÙÔ˘
Ó· ÁÎÚÂÌ›˙ÂÙ·È Î˘ÚÈÔÏÂÎÙÈÎ¿ Î·È ·˜ ¤¯ÂÈ
ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ ÔÏÏ¿ ¯Ú‹Ì·Ù· ÛÂ ‰È¿ÊÔ-
ÚÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜.

∂ÔÌ¤Óˆ˜ ·ÔÙÂÏÂ› Ì˘ÛÙÈÎfi Ô˘ ‰ÂÓ
·ÔÎ·Ï‡ÙÂÙ·È Â‡ÎÔÏ·, fiÙÈ Ô ·Ú¿ÁÔ-
ÓÙ·˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·˜ ÂÓıÔ˘ÛÈ·ÛÌ¤ÓÔ˘ Â-
Ï¿ÙË ÌÔÚÂ› Ó· Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ Ì·ÎÚÔÚfi-
ıÂÛÌ· ÌÈ· ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÛÂ ·‡ÍËÛË ÙˆÓ
ˆÏ‹ÛÂˆÓ, ÙˆÓ ÎÂÚ‰ÒÓ Î·È ÙÔ˘ ÌÂÁ¤-
ıÔ˘˜ ÙË˜ Ì¤¯ÚÈ Î·È 5.000%! (‰ÂÓ Úfi-
ÎÂÈÙ·È ÁÈ· Ù˘ÔÁÚ·ÊÈÎfi Ï¿ıÔ˜). ŸÔÈ-
Ô˜ ı¤ÏÂÈ ÌÔÚÂ› Ó· ÙÔ ÈÛÙ¤„ÂÈ Î·È Ó·
ÙÔ Û˘ÓÂÈ‰ËÙÔÔÈ‹ÛÂÈ. ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ· Ë
ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ “‚Ï¤ÂÈ”
ÌÚÔÛÙ¿.
™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ 4 ‰Â‰ÔÌ¤Ó· - ·ÔÙÂÏ¤-
ÛÌ·Ù· ÂÚÂ˘ÓÒÓ Ô˘ Ì·˜ ‰›ÓÂÈ Ô “ÁÎÔ˘-
ÚÔ‡” ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ Philip Kotler
(2004) ·Ó·‰ÂÈÎÓ‡ÂÙ·È Ë ÛÔ˘‰·ÈfiÙËÙ·
“Î·ÏÏÈ¤ÚÁÂÈ·˜” ÙÔ˘ ·Ú¿ÁÔÓÙ· “πÎ·ÓÔ-
Ô›ËÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ”.
1. ∏ ·fiÎÙËÛË Ó¤ˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÌÔÚÂ›
Ó· ÎÔÛÙ›ÛÂÈ 5-10 ÊÔÚ¤˜ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ

∏ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË ˆ˜ 
È‰È·›ÙÂÚË ·Í›· ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ 
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ŒÓ·˜ ÔÏ‡ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ¯·Ú·ÎÙËÚ›ÛÂÈ ÌÈ· ÂÈ¯Â›ÚËÛË ÂÈÙ˘¯Ë-
Ì¤ÓË Â›Ó·È Ô ‚·ıÌfi˜ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÙË˜. M¤Û· ·fi ÙÔ ·ÎfiÏÔ˘ıÔ ¿ÚıÚÔ ·Ó·-
Ï‡ÂÙ·È ˆ˜ ÌÔÚÂ› Ë ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÂÓfi˜ Î·È ÌfiÓÔ ÂÏ¿ÙË Ó· Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÂ ·‡ÍËÛË ÙˆÓ ÎÂÚ-
‰ÒÓ ÌÈ·˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.



·fi ÙË ‰È·Ù‹ÚËÛË Î·È ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÙˆÓ
ÛËÌÂÚÈÓÒÓ ÂÏ·ÙÒÓ
2. ∏ ÌÂ›ˆÛË Î·Ù¿ 5% ÙˆÓ ·ˆÏÂÈÒÓ ÛÂ
ÂÏ¿ÙÂ˜ ÌÔÚÂ› Ó· Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÂ ·‡ÍËÛË
ÙˆÓ ÎÂÚ‰ÒÓ Î·Ù¿ 25-85%, ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ
ÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô ÛÙÔÓ ÔÔ›Ô ·Ó‹ÎÂÈ Ë ÂÈ¯Â›-
ÚËÛË, ÁÈ· ÙÔ ¯ÒÚÔ ÙÔ˘ Â›ÏÔ˘ ÙÔ Ô-
ÛÔÛÙfi ·˘Ùfi ÂÎÙÈÌ¿Ù·È Ó· Â›Ó·È ÌÂÁ·Ï‡-
ÙÂÚÔ ÙÔ˘ 50%.
3. ªÈ· Ì¤ÛË ÂÈ¯Â›ÚËÛË ¯¿ÓÂÈ ÂÏ¿ÙÂ˜
ÛÂ ÔÛÔÛÙfi 10-30% ÂÙËÛ›ˆ˜.
4. √È Ù·ÎÙÈÎÔ› Î·È ÈÛÙÔ› ÂÏ¿ÙÂ˜ ÌÈ·˜
ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÏËÚÒÛÔ˘Ó
ÁÂÓÈÎ¿ 7-10% ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ÙÈÌ‹ ·fi
ÙÔ˘˜ ÂÚÈÛÙ·ÛÈ·ÎÔ‡˜ ÂÏ¿ÙÂ˜. 
√È ÎÔÚ˘Ê·›Â˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÛÙÔÓ ÎfiÛÌÔ
ÛÙÔ¯Â‡Ô˘Ó ÛÙÔ Ó· ÍÂÂÚ¿ÛÔ˘Ó ÙÈ˜
ÚÔÛ‰ÔÎ›Â˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÙÔ˘˜ Î·È Ó·
ÙÔ˘˜ ·Ê‹ÛÔ˘Ó ÌÂ ÙÔ ¯·ÌfiÁÂÏÔ ÛÙ·
¯Â›ÏË.
∏ ÂÙ·ÈÚÂ›· Cigna ‰È·ÊËÌ›˙ÂÙ·È ˆ˜ ÂÍ‹˜:
“¶ÔÙ¤ ‰ÂÓ ı· Â›Ì·ÛÙÂ 100% ÈÎ·ÓÔÔÈË-
Ì¤ÓÔÈ ·Ó ‰ÂÓ Â›ÛÙÂ ÂÛÂ›˜”.

ŒŒÚÚÂÂ˘̆ÓÓ·· ÛÛÙÙËË ££ÂÂÛÛÛÛ··ÏÏ››··
ª¤ÚÔ˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ÙÔ˘ ∆Ì‹Ì·ÙÔ˜ ™¯Â‰È-
·ÛÌÔ‡ Î·È ∆Â¯ÓÔÏÔÁ›·˜ •‡ÏÔ˘ Î·È ∂-
›ÏÔ˘ ÙÔ˘ ∆∂π §¿ÚÈÛ·˜ ÛÙ· Ï·›ÛÈ·
ÙÔ˘ Â˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ RISC
ÂÚÈÏ¿Ì‚·ÓÂ Î·È ÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙË˜
ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘
ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Â›ÏÔ˘ ÙË˜ £ÂÛÛ·-
Ï›·˜. ∆· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÈÂÚ·Ú¯‹ıËÎ·Ó
ÛÙÔÓ ·ÎfiÏÔ˘ıÔ ›Ó·Î· Î·È ¤‰ÂÈÍ·Ó Ù·
·Ú·Î¿Ùˆ:
1. √ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ ÙË˜ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ
ÂÏ·ÙÒÓ Ô˘ ·ÁÔÚ¿˙Ô˘Ó ÚÔ˚fiÓÙ· Â›-
ÏÔ˘ ·ÔÙÂÏÂ› ÚˆÙ·Ú¯ÈÎfi Ì¤ÏËÌ· ÙÔ˘
management Î·È ÙÔ˘ marketing Î·È ÙË˜
¯¿Ú·ÍË˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ fiÏˆÓ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈ-
Ú‹ÛÂˆÓ ·˘ÙÒÓ, Î·ıÒ˜ Ô ÛÙfi¯Ô˜ ·˘ÙÒÓ
‰ÂÓ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È ·Ï¿ Ë ÒÏËÛË
ÌfiÓÔ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÛÙÔ˘˜ ÙˆÚÈÓÔ‡˜ Î·Ù·-
Ó·ÏˆÙ¤˜, ·ÏÏ¿ È‰È·›ÙÂÚ· ÛÙÔ˘˜ ÌÂÏÏÔ-
ÓÙÈÎÔ‡˜. 
2. ŒÓ·˜ ·ÛÊ·Ï‹˜ ÙÚfiÔ˜ ÂÍ·ÛÊ¿ÏÈÛË˜
ÌÂÏÏÔÓÙÈÎÒÓ ·ÁÔÚ·ÛÙÒÓ Â›Ó·È ÔÈ ÛËÌÂ-

ÚÈÓÔ› ·ÁÔÚ·ÛÙ¤˜ Ó· ÌÈÏÔ‡Ó ÌÂ Î·Ï¿ Ïfi-
ÁÈ· ÁÈ· ÙÔ ¤ÈÏÔ Ô˘ ÚÔÌËıÂ‡ÙËÎ·Ó. 
3. ŸÙ·Ó ÌÈ· ÂÈ¯Â›ÚËÛË Ô˘Ï¿ ·ÓÙ·Áˆ-
ÓÈÛÙÈÎ¿ ÚÔ˚fiÓÙ· Î·Ï‹˜ ÔÈfiÙËÙ·˜ Î·È
ÙÈÌ‹˜ Â›Ó·È ÌÂÁ¿ÏÂ˜ Èı·ÓfiÙËÙÂ˜ ·‡ÍË-
ÛË˜ ÙˆÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ ÙË˜ ÛÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ. ∆Ô
ÔÛÔÛÙfi ÙË˜ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ·˜ ÌÔÚÂ› Ó·
ÌÂÈˆıÂ› ÂÓÙÂÏÒ˜ ·Ó Á›ÓÂÙ·È Û˘ÓÂ¯‹˜ ¤-
ÚÂ˘Ó· ÙÔ˘ ‚·ıÌÔ‡ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ
ÂÏ·ÙÒÓ.
4. ∏ ¯¿Ú·ÍË ÙË˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜ ·˘Ù‹˜
Ê·›ÓÂÙ·È Ó· Â›Ó·È ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙË ·fi ÙË
ÓÔÌÈÎ‹ ÌÔÚÊ‹, ÙÔÓ Î‡ÎÏÔ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ, ÙËÓ
Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÂÍ·ÁˆÁÒÓ, ·ÏÏ¿ Ó·
Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ıÂÙÈÎ¿ ÌfiÓÔ ·fi ÙÔÓ ·ÚÈıÌfi
ÙˆÓ ··Û¯ÔÏÔ‡ÌÂÓˆÓ ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË
(< ÙˆÓ 10 ·ÙfiÌˆÓ).
√ ¤ÏÂÁ¯Ô˜ Î·È Ë Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ‹ Ì¤ÙÚËÛË
ÙÔ˘ ‚·ıÌÔ‡ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË˜ ÙˆÓ ÂÏ·-
ÙÒÓ, ÒÛÙÂ Ó· ·ÓÙ·ÂÍ¤ÏıÔ˘Ó ÛÙÔÓ ¤-
ÓÙÔÓÔ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi ÙÔ˘ ¯ÒÚÔ˘, Á›ÓÂÙ·È
·fi ÙÔ 70% ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, È‰È·›ÙÂ-
Ú· ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÔÛÔÛÙfi, Î˘Ú›ˆ˜ ÌÂ ÙËÓ
Â›ÛÎÂ„Ë ‰ÈÂ˘ı˘ÓÙÈÎÒÓ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ ÛÙÔ˘˜
ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜, ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ‚¤‚·È· ¯ÔÓ‰ÚÈÎ‹˜ ÒÏËÛË˜,
ÌÂ ÙËÓ ÂÈÊ‡Ï·ÍË ÌfiÓÔ ÙˆÓ ÂÈÛÙËÌÔÓÈ-
ÎÒÓ ÌÂıfi‰ˆÓ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È

Ì¤Ûˆ ÂÈ‰ÈÎÔ‡ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏÔÁ›Ô˘ ‹ ·-
ÏÒ˜ ÙË˜ ÂÌÂÈÚ›·˜. 
™ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÏÈ·ÓÈÎ‹˜ ÒÏËÛË˜ ı·
·ÚÎÔ‡ÛÂ ÌÈ· ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·
·Ì¤Ûˆ˜ ÌÂÙ¿ ÙËÓ ·Ú¿‰ÔÛË ÙÔ˘ ÚÔ˚-
fiÓÙÔ˜, ·ÏÏ¿ Î·È ‡ÛÙÂÚ· ·fi 15 ‹ 30
ËÌ¤ÚÂ˜ ·Ó Ô ‚·ıÌfi˜ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË˜ ·-
Ú·Ì¤ÓÂÈ Ô ›‰ÈÔ˜. µ¤‚·È· fiÙ·Ó ÌÈÏ¿ÌÂ ÁÈ·
ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ‰ÂÓ ÂÍÂÙ¿˙Ô-
ÓÙ·È ÌfiÓÔ ÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜
Î·È ÙË˜ ÙÈÌ‹˜ ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜, ·ÏÏ¿ Î·È ÔÈ
·ÓıÚÒÈÓÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ fiˆ˜ ÙË˜ Û˘-
ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ˘·ÏÏ‹ÏˆÓ, ÙÔ˘ ÎÏ›Ì·ÙÔ˜
ÂÌÈÛÙÔÛ‡ÓË˜ Î.·.           
∏ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂ ÙÔ˘˜ Â-
Ï¿ÙÂ˜ (CRM), ·ÏÏ¿ Î·È ÔÈ Û‡Á¯ÚÔÓÔÈ Î·È
¤Í˘ÓÔÈ ÙÚfiÔÈ ÚÔÒıËÛË˜ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ
Í‡ÏÔ˘ Î·È Â›ÏÔ˘ ÌÂ ÛÎÔfi ÙË ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁ›· ÈÎ·ÓÔÔÈËÌ¤ÓˆÓ Î·È ÂÓıÔ˘ÛÈ·-
ÛÌ¤ÓˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ı· ·ÔÙÂÏ¤ÛÔ˘Ó ·ÓÙÈ-
ÎÂ›ÌÂÓ· ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÛÂ ÚÔÛÂ¯¤˜ ¿Ú-
ıÚÔ.  
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√ ¢Ú. πˆ¿ÓÓË˜ ¶··‰fiÔ˘ÏÔ˜ Â›Ó·È AÓ·-
ÏËÚˆÙ‹˜ K·ıËÁËÙ‹˜ ÙÔ˘ TEI §¿ÚÈÛ·˜ Î·È
EÈÛÙËÌÔÓÈÎfi˜ ™˘ÓÂÚÁ¿ÙË˜ ÙÔ˘ A.¶.£., ÂÈ-
‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ˜ ÛÙËÓ √ÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ Î·È ÙÔ ª¿Ú-
ÎÂÙÈÓÁÎ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Í‡ÏÔ˘.

∞∞ÍÍÈÈÔÔÏÏfifiÁÁËËÛÛËË ÙÙËË˜̃ ÈÈÎÎ··ÓÓÔÔÔÔ››ËËÛÛËË˜̃ ÙÙˆ̂ÓÓ ÂÂÏÏ··ÙÙÒÒÓÓ ÙÙˆ̂ÓÓ ÂÂÈÈ¯̄ÂÂÈÈÚÚ‹‹ÛÛÂÂˆ̂ÓÓ ÂÂ››ÏÏÔÔ˘̆ 
((‚‚··ııÌÌÔÔÏÏÔÔÁÁ››·· 11--55,, ÌÌÂÂ ÙÙÔÔ 55 ÛÛÔÔ˘̆‰‰··ÈÈfifiÙÙÂÂÚÚÔÔ ··ÚÚ¿¿ÁÁÔÔÓÓÙÙ··))

EEÚÚÒÒÙÙËËÛÛËË MM¤¤ÛÛËË ‚‚··ııÌÌÔÔÏÏÔÔÁÁ››··

√È ÛÙfi¯ÔÈ Î·È ÔÈ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ Ì·˜ ¯·Ú¿ÛÛÔÓÙ·È ÌÂ ‚¿ÛË 4.60
ÙËÓ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ
∏ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ‹ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ Ì·˜ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ 4.40
Î·Ù·ÓfiËÛË ÙˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ
∂Ï¤Á¯Ô˘ÌÂ Û˘¯Ó¿ fiÙÈ ÂÍ˘ËÚÂÙÔ‡ÌÂ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ 4.36
ÂÏ·ÙÒÓ Ì·˜
∏ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÌÂÙÚÈ¤Ù·È Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ¿ 4.30
Î·È Û˘¯Ó¿
∆· ·ÓÒÙÂÚ· ‰ÈÂ˘ı˘ÓÙÈÎ¿ Ì·˜ ÛÙÂÏ¤¯Ë ÂÈÛÎ¤ÙÔÓÙ·È 3.80
Ù·ÎÙÈÎ¿ ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ‡˜ ÂÏ¿ÙÂ˜
π‰È·›ÙÂÚË ÚÔÛÔ¯‹ ‰›ÓÂÙ·È ÛÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ 3.80
ÌÂÙ¿ ÙËÓ ÒÏËÛË
∏ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î‹ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹ ÛÙÔ¯Â‡ÂÈ ÛÙËÓ ·‡ÍËÛË 3.14
ÙË˜ ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË˜ ·Í›·˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ


