
ÙÈ˜ Ì¤ÚÂ˜ Ì·˜ fiÏÔ Î·È ÈÔ ¤-
ÓÙÔÓ· Ë ·ÁÎÔÛÌÈÔÔ›ËÛË ¤¯ÂÈ
Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÂ ‰Ú·ÛÙÈÎ¤˜ ·ÏÏ·-

Á¤˜ ÛÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ
Î·È ÛÙËÓ ¤ÓÙ·ÛË ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡. °È·
ÌÈ· ÂÈ¯Â›ÚËÛË, ˆ˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·,
ÔÚ›˙ÂÙ·È Ë ÈÎ·ÓfiÙËÙ¿ ÙË˜ Ó· ·Ú¿ÁÂÈ Ù·
Î·Ù¿ÏÏËÏ· ÚÔ˚fiÓÙ· ÛÙËÓ Î·Ù¿ÏÏËÏË
ÔÈfiÙËÙ·, ÌÂ ÙËÓ Î·Ù¿ÏÏËÏË ÙÈÌ‹ Î·È
ÛÙÔÓ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ ¯ÚfiÓÔ, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘
Ó· ÌÔÚÂ› Ó· Î·Ï‡ÙÂÈ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ
ÂÏ·ÙÒÓ ÙË˜ ÈÔ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿ Î·È
ÈÔ ·Ô‰ÔÙÈÎ¿ ·fi ¿ÏÏÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜. 
∏ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·, ˆ˜ ˙‹ÙËÌ·, ‚Ú›-
ÛÎÂÙ·È, ·fi Ù· Ì¤Û· ÙË˜ ‰ÂÎ·ÂÙ›·˜ ÙÔ˘
1980, ÛÙÈ˜ ÚÒÙÂ˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜ ÙˆÓ ÔÈÎÔ-
ÓÔÌÈÎÒÓ Û˘˙ËÙ‹ÛÂˆÓ ÙfiÛÔ ÛÂ ÂıÓÈÎfi
Î·È ‰ÈÂıÓ¤˜ Â›Â‰Ô, fiÛÔ Î·È Â›Â‰Ô Â-
È¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Î·È ÂÈ‰ÈÎÒÓ ÎÏ¿‰ˆÓ ·˘ÙÒÓ.
™Â ÂıÓÈÎfi Î·È ‰ÈÂıÓ¤˜ Â›Â‰Ô Ë ·Ó¿Ï˘-

ÛË ÙË˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÂÍÂÙ¿˙ÂÙ·È
Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡
™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ ∞ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·˜, ÙÔ˘
™˘Ì‚Ô˘Ï›Ô˘ ÀÔ˘ÚÁÒÓ ∞ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfi-
ÙËÙ·˜, ·ÏÏ¿ Î·È ÙÔ˘ ∂ıÓÈÎÔ‡ ™˘Ì‚Ô˘Ï›-
Ô˘ ∞ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ∞Ó¿Ù˘ÍË˜
(∂™∞∞), fiÔ˘ Ú˘ıÌ›˙ÔÓÙ·È Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ·
Ù· ÂÍ‹˜ ı¤Ì·Ù·: ·) ÙË˜ ÂÓÈ·›·˜ ·ÁÔÚ¿˜,
‚) ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, Á) ÙË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ Î·È
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ Î·È ‰) ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡. 
ª¤Û· ·fi ÙË Û‡ÓÙ·ÍË ÙË˜ ÚÒÙË˜ ÂÙ‹-
ÛÈ·˜ ¤ÎıÂÛË˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÁÈ·
ÙÔ ¤ÙÔ˜ 2003 ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ Ì·˜ ÚÔÎ‡-
ÙÔ˘Ó ˆ˜ ·‰‡Ó·Ì· ÛËÌÂ›· ÙË˜ ÂıÓÈÎ‹˜
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·˜: ÙÔ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎfi
Û‡ÛÙËÌ·, ÙÔ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿Ï-
ÏÔÓ, ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ¤ÚÂ˘Ó·˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜
Î·È ·Ú·ÁˆÁ‹˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜, ÔÈ ÔÏÈÙÈ-
Î¤˜ ··Û¯fiÏËÛË˜.
∏ Ì¤¯ÚÈ Û‹ÌÂÚ· ·ÛÎÔ‡ÌÂÓË ÔÏÈÙÈÎ‹

ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ Ì·˜ ÛÙÔ ˙‹ÙËÌ· ÙË˜ ·ÓÙ·-
ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·˜ Â›Ó·È Ë Û‡ÁÎÏÈÛ‹ ÙË˜ ÌÂ
ÙÈ˜ ¿ÏÏÂ˜ Â˘Úˆ·˚Î¤˜ ¯ÒÚÂ˜. π‰È·›ÙÂÚË
¤ÌÊ·ÛË ‰›ÓÂÙ·È ÛÙÈ˜ ªÈÎÚÔÌÂÛ·›Â˜ ªÂ-
Ù·ÔÈËÙÈÎ¤˜ ∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ·ÔÙÂ-
ÏÔ‡Ó ÙÔ 99% ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÙË˜ ¯Ò-
Ú·˜ Ì·˜. 
™ËÌ·ÓÙÈÎ‹ Û˘Ì‚ÔÏ‹ ÛÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ,
ÛÙÈ˜ ÔÔ›Â˜ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È Î·È fiÏÂ˜
·˘Ù¤˜ ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘ ÙÔ˘ Â›ÏÔ˘, ¤Ú¯Ô-
ÓÙ·È Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÌÈ· ÛÂÈÚ¿ ·fi
ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· Ô˘ ÛÙËÚ›˙ÔÓÙ·È ·fi ÙÔ
°’ ∫¶™, fiˆ˜ Â›Ó·È: Ù· ¶ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î¿
∂È¯ÂÈÚËÛÈ·Î¿ ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù·, ÙÔ ¶Úfi-
ÁÚ·ÌÌ· ∞Ó·Û˘ÁÎÚfiÙËÛË˜ ÙË˜ À·›-
ıÚÔ˘, ÙË˜ ∫ÔÈÓˆÓ›·˜ ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜
Î·È È‰È·›ÙÂÚ· ÙÔ ∂È¯ÂÈÚËÛÈ·Îfi ¶Úfi-
ÁÚ·ÌÌ· "∞ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·" (∂¶∞¡)
Î.Ï.
∫ÚÈÙ‹ÚÈ· ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·˜ ·ÔÙÂ-
ÏÔ‡Ó Ë Î·ÈÓÔÙÔÌÈÎfiÙËÙ·, Ë Â˘ÂÏÈÍ›·, Ë
ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÈÎfiÙËÙ·, ÛÙÔÈ¯Â›· ·Ó·ÁÎ·›·
ÁÈ· ÙË ‰È·Ù‹ÚËÛË ‰È·ÚÎÒÓ Û˘ÁÎÚÈÙÈÎÒÓ
ÏÂÔÓÂÎÙËÌ¿ÙˆÓ. ∂ÔÌ¤Óˆ˜ Ë ‰È·ÌfiÚ-
ÊˆÛË Î·Ù¿ÏÏËÏˆÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ Ô˘ ı·
Û˘ÓÙÂÏ¤ÛÔ˘Ó ÛÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË Â˘ÓÔ˚-
ÎfiÙÂÚÔ˘ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ ı· Û˘Ì‚¿ÏÏÂÈ
ÛÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙË˜ ÚÔÛ·ÚÌÔÛÙÈÎfiÙËÙ·˜
Î·È ÙËÓ ˘ÁÈ‹ Î·È Ù·¯‡ÙÂÚË ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ
ÂÏÏËÓÈÎÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ. 
∆Ô ¿ÓÔÈÁÌ· ÙˆÓ ·ÁÔÚÒÓ Î·È Ë ÂÓ›Û¯˘ÛË
ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó Â˘Î·È-
Ú›Â˜ ÁÈ· ÙËÓ ›‰Ú˘ÛË Ó¤ˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ
Î·È ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· Ó¤ˆÓ ı¤ÛÂˆÓ ··-

∏ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ ÂÙ·ÈÚÂÈÒÓ
Â›ÏˆÓ ˆ˜ ÛÙÔÈ̄ Â›Ô Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ
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™ÙÔ ·ÎfiÏÔ˘ıÔ ÎÂ›ÌÂÓÔ ı· ÂÓËÌÂÚˆıÂ›ÙÂ ˆ˜ Ë ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ· ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙÈ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜,
ÂÊfiÛÔÓ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› ÛˆÛÙ¿, ÌÔÚÂ› Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ÚÔ˜ fiÊÂÏfi˜ ÙÔ˘˜. Afi ÙËÓ ¤ÚÂ˘-
Ó· Ô˘ ÂÎÔÓ‹ıËÎÂ ÁÈ· £ÂÛÛ·ÏÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÂÍ¿ÁÔÓÙ·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù·.



Û¯fiÏËÛË˜, ÚÔÛÂÏÎ‡Ô˘Ó ÎÂÊ¿Ï·È· ÂÏ-
ÏËÓÈÎ¿ Î·È Í¤Ó·, ÂÓÒ ·Ú¿ÏÏËÏ· ·Ú¤-
¯Ô˘Ó ÛÙÔ˘˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ
·ÓÒÙÂÚ· ÔÈÔÙÈÎ¿ Î·È ÊıËÓfiÙÂÚ· ÚÔ˚-
fiÓÙ·.
∂ÚÁ·ÏÂ›Ô ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ‹˜ ‰È·ÊÔÚÔÔ›Ë-
ÛË˜ ÁÈ· ÌÈ· ÂÈ¯Â›ÚËÛË Â›ÏˆÓ ÌÔÚÂ›
Ó· ·ÔÙÂÏÂ› Î˘Ú›ˆ˜ ÙÔ ·Ú·ÁfiÌÂÓÔ
ÚÔ˚fiÓ ÙË˜, ·ÏÏ¿ Î·È ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi, Î·È
Ë ÂÙ·ÈÚÈÎ‹ ÂÈÎfiÓ·. ∏ Î‡ÚÈ· ‰È·ÊÔÚÔÔ›-
ËÛË, fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙÔ ÚÔ˚fiÓ, ¤¯ÂÈ Û¯¤-
ÛË ÌÂ Ù· ̄ ·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ - È‰ÈfiÙËÙ¤˜ ÙÔ˘
Î·È ÂÈ‰ÈÎfiÙÂÚ· Ë Û¯¤ÛË ·fi‰ÔÛË/ÔÈfi-
ÙËÙ· ÌÂ ÙËÓ ÙÈÌ‹. ™ËÌ·ÓÙÈÎfi˜ Â›ÛË˜ ·-
Ú¿ÁÔÓÙ·˜ ÁÈ· ÙËÓ ·ÔÎfiÌÈÛË ÎÂÚ‰ÒÓ
Â›Ó·È Ô ¯ÚfiÓÔ˜ ·ÓÙ·fiÎÚÈÛË˜, ÂÊ·ÚÌfi-
˙ÔÓÙ·˜ ÙÔ ·ÛÙÚ·È·›Ô Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ‹
ÛÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· ‹ ÛÙË ‰È·ÓÔÌ‹ ‹ ÛÙË
ÏÈ·ÓÈÎ‹ ÒÏËÛË. 
°È· ÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·˜
ÌÈ·˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Â›Ó·È ··Ú·›ÙËÙË Ë ·-
Ó¿Ù˘ÍË ÌÂıfi‰ˆÓ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌÔ‡ ÙË˜
·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡ÌÂÓË˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ÙË˜, ·ÏÏ¿
Î·È ÙÔ˘ ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌÔ‡ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂ-
ÙÈÓÁÎ, ·Ô‰Â¯fiÌÂÓË ÂÎÙfi˜ ÙˆÓ ¿ÏÏˆÓ
fiÙÈ Ë ÂÈÎÚ¿ÙËÛË Î·È Ë ·fiÎÙËÛË ÌÂÁ·-
Ï‡ÙÂÚˆÓ ÌÂÚÈ‰›ˆÓ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ‰ÂÓ Á›ÓÂ-
Ù·È Ï¤ÔÓ ÌfiÓÔ ÛÙÔ Â›Â‰Ô ÙË˜ ÔÈfi-
ÙËÙ·˜ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, ·ÏÏ¿ Î·È ÛÂ Â-
ÚÈÛÛfiÙÂÚ· Â›Â‰· Î·È Î‡ÚÈ· ·˘Ùfi ÙÔ˘
Û˘Ó‰˘·ÛÌÔ‡ ÔÈfiÙËÙ·˜ - ÙÈÌ‹˜. 
™˘ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎ¿ ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· ·Ó·-
ÊÂÚıÂ›, fiÙÈ Ô ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜, ÛÙ· Ï·›-
ÛÈ· ÂÓfi˜ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ‡ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, ·ÔÙÂ-
ÏÂ› ¤Ó·Ó ·fi ÙÔ˘˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚÔ˘˜ Â-
ÍˆÙÂÚÈÎÔ‡˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ÁÈ· ÙË ‰È·ÌfiÚ-
ÊˆÛË ÙË˜ ÙÈÌÔÏÔÁÈ·Î‹˜ ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ÙË˜
ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, Î·ıÒ˜ ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÈ˜ ÙÈ-
Ì¤˜ ÙˆÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÒÓ Î·ıÔÚ›˙ÂÙ·È Î·È
Ë ÙÈÌ‹ ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜.
°È· ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· Ô ÎÏ¿‰Ô˜ ÙÔ˘ Â›ÏÔ˘
·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· ·fi ÙÔ˘˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂ-
ÚÔ˘˜ ÎÏ¿‰Ô˘˜ ÙÔ˘ ÌÂÙ·ÔÈËÙÈÎÔ‡ ÙÔÌ¤-
·, ‰È·ı¤ÙÔÓÙ·˜ ¤Ó· ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ‰˘Ó·ÌÈÎfi
ÙfiÛÔ ÛÂ ÂÓ‰ÔÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Îfi Â›Â‰Ô,
fiÛÔ Î·È ÛÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÙˆÓ

ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ. ªÈ· ÛÂÈÚ¿, fiÌˆ˜, ·fi
ÎÚ›ÛÈÌÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ‰È·ÌÔÚÊÒÓÔ˘Ó
Î¿ÔÈÔ˘˜ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ ·ÛÙ¿ıÂÈ·˜ ÁÈ· ÙÔÓ
ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Îfi Û‡ÛÙËÌ· ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfi-
ÙËÙ·˜ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, fiˆ˜: Ë ˘Ô-
¯ÒÚËÛË ÛÂ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ¤˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜
¯·ÌËÏÔ‡ ÎfiÛÙÔ˘˜ Î·È ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË˜
·Í›·˜ Î·È Ë ·‰˘Ó·Ì›· ·ÍÈÔÔ›ËÛË˜ ÙË˜
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹˜ ÂÍ¤ÏÈÍË˜. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, ·-
‰˘Ó·Ì›Â˜ Î·È ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Ô˘ ·Ú·-
ÙËÚÔ‡ÓÙ·È ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ Î·Ù·-
ÁÚ¿ÊÔÓÙ·È ˆ˜: Ë ·Ó˘·ÚÍ›· Û˘ÓÂÚÁ·-
Û›·˜ ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜, Ë ¤ÏÏÂÈ„Ë ÏËÚÔÊfi-
ÚËÛË˜, Ë ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓË ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ
Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ Î·È ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜,
Î·ıÒ˜ Î·È ÔÈ ÌÈÎÚ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¤˜ È-
Î·ÓfiÙËÙÂ˜.

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ¤ÚÂ˘Ó· ÙË˜ ICAP ÛÙÔÓ
ÎÏ¿‰Ô ÙÔ˘ Â›ÏÔ˘, ·Ú·ÙËÚÂ›Ù·È fiÍ˘Ó-
ÛË ÙˆÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÒÓ È¤ÛÂˆÓ ÌÂ ÙËÓ
Â›ÛÔ‰Ô ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ·Ï˘Û›‰ˆÓ ÔÈÎÈ·ÎÔ‡
ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡, ÚÔÂÚ¯fiÌÂÓÂ˜ Î·È ·fi
ÙËÓ ÂÁ¯ÒÚÈ· ·ÁÔÚ¿, ·ÏÏ¿ Î·È ÙÔ ÂÍˆÙÂ-
ÚÈÎfi (.¯. π∫∂∞). √ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜
·˘Ùfi˜ ¤¯ÂÈ ˆ˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙË ÌÂ›ˆÛË
Î·Ù¿ 5,3% ÙÔ˘ fiÁÎÔ˘ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ Â›-
ÏˆÓ ÔÈÎÈ·Î‹˜ ¯Ú‹ÛË˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÚ›Ô‰Ô
1998-2002, Ô˘ ÚÔ‹ÏıÂ ·fi ÙË Û˘Ú-
Ú›ÎÓˆÛË ÔÏÏÒÓ ÌÈÎÚÒÓ ·Ú·ÁˆÁÒÓ.
∞ÓÙ›ıÂÙ· Ô fiÁÎÔ˜ ÙˆÓ ÂÈÛ·ÁˆÁÒÓ ÙËÓ
·Ú·¿Óˆ ÂÚ›Ô‰Ô ÛËÌÂ›ˆÛÂ Ì¤ÛÔ Â-
Ù‹ÛÈÔ Ú˘ıÌfi ·‡ÍËÛË˜ Î·Ù¿ 16,6% ÌÂ
Î˘ÚÈfiÙÂÚÂ˜ ¯ÒÚÂ˜ ÚÔ¤ÏÂ˘ÛË˜ ÙËÓ πÙ·-
Ï›·, πÛ·Ó›· Î·È ∆Ô˘ÚÎ›·. Ÿˆ˜ ÛËÌÂÈ-
ÒÓÂÙ·È ÛÙËÓ ·Ú·¿Óˆ ÌÂÏ¤ÙË, ‚·ÛÈÎ‹

ÂÈ‰›ˆÍË ÙˆÓ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹-
ÛÂˆÓ ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘, ÒÛÙÂ Ó· ·ÓÙ·ÂÍ¤Ï-
ıÂÈ ÛÙËÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·, Â›Ó·È Ë Â¤-
ÎÙ·ÛË ÙÔ˘ ÏÈ·ÓÂÌÔÚ›Ô˘, Ë ‰ÈÂ‡Ú˘ÓÛË
ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ ‰È·ÓÔÌ‹˜ Î·È Ë ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘
Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ franchising.
ŸÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙÔ ÌÂÚ›‰ÈÔ Ô˘ Î·Ù·Ï·Ì-
‚¿ÓÔ˘Ó Ù· ¤ÈÏ· Î·È Ù· Â›‰Ë Â›ÏˆÛË˜
Î·È ÔÈÎÈ·ÎÔ‡ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡ ÛÙËÓ Î·Ù·Ó·-
ÏˆÙÈÎ‹ ‰·¿ÓË ÙˆÓ ∂ÏÏ‹ÓˆÓ Î·Ù¿ ÙÔ
¤ÙÔ˜ 1998, ·Ó‹ÏıÂ ÛÂ ÔÛÔÛÙfi 6,3% ÌÂ
Úfi‚ÏÂ„Ë ÔÚÈ·Î‹˜ ·Ófi‰Ô˘ ÛÙÔ 6,7%
Ì¤¯ÚÈ ÙÔ ¤ÙÔ˜ 2010.
µ¤‚·È· ÔÈ ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ ÙˆÓ ÌÂÙ·‚Ô-
ÏÒÓ ÛÙËÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ‹ ı¤ÛË ÙˆÓ ‚ÈÔ-
ÌË¯·ÓÈÎÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘
ÙÔ˘ Í‡ÏÔ˘ Î·È Â›ÏÔ˘, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÌÂ-
Ï¤ÙË ÙÔ˘ π√µ∂ ÁÈ· ÌÂÓ ÙËÓ ÂÁ¯ÒÚÈ· ·-
ÁÔÚ¿ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ ÔÚÈ·Î‹ ‚ÂÏÙ›ˆÛË, Â-
ÓÒ ÁÈ· ÙÈ˜ ·ÁÔÚ¤˜ ÙË˜ ∂.∂. Î·È ÂÎÙfi˜ ·˘-
Ù‹˜ ÛÙ·ÛÈÌfiÙËÙ·. 
™·ÊÒ˜ Ô ¯ÒÚÔ˜ ÙÔ˘ Â›ÏÔ˘ ÛÙË ∂ÏÏ¿-
‰·, Â›Ó·È ¤Ó·˜ ‰˘Ó·ÌÈÎfi˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfi˜
ÙÔÌ¤·˜ ÌÂ ·Ú¿‰ÔÛË Î·È ÌÂ ‚ÈÒÛÈÌÔ
Ì¤ÏÏÔÓ, fiÔ˘ ÔÈ Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙ¤˜ ‰›ÓÔ˘Ó
È‰È·›ÙÂÚË ‚·Ú‡ÙËÙ· ÛÙËÓ ÔÈfiÙËÙ·, ÛÙË
‰È·Ê‹ÌÈÛË ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÙÔ˘˜, ·ÍÈÔ-
ÔÈÒÓÙ·˜ ÙÈ˜ Â˘Î·ÈÚ›Â˜ Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿-
˙ÔÓÙ·È Ì¤Û· ·fi Ù· ¶∂¶ Î·È Ù¤ÏÔ˜ ·-
Ó·Ù‡ÛÛÔÓÙ·˜ Û˘ÌÌ·¯›Â˜ ÁÈ· ‰È·ÌfiÚ-
ÊˆÛË ÎÔÈÓÒÓ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÒÓ ÚÔÒıËÛË˜
ÙˆÓ Â›ÏˆÓ ÙÔ˘˜. 
∂›Ó·È ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ¤Ó· Ó¤Ô Û¯Â‰È·ÛÌ¤ÓÔ
Î·È ÚˆÙfiÙ˘Ô ¤ÈÏÔ ÌÔÚÂ› Ì¤Û· ·-
fi ÙËÓ Î·Ù¿ÏÏËÏË ÚÔÒıËÛ‹ ÙÔ˘ Ó·
ÂÌÊ·Ó›ÛÂÈ ·˘ÍËÌ¤ÓÂ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜. ŸÌˆ˜
ÁÈ· Ó· ¤¯ÂÈ ÌÂÁ¿ÏË ‰È¿ÚÎÂÈ· Ô Î‡ÎÏÔ˜
˙ˆ‹˜ ÙÔ˘ ı· Ú¤ÂÈ Ó· Â›Ó·È Î·Ï‹˜ ÔÈ-
fiÙËÙ·˜ Î·È ÛÂ ÙÈÌ‹ ÏÔÁÈÎ‹. K·Ì›· ÂÈ¯Â›-
ÚËÛË ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ÛÙ·ıÂ› ÌÂ ÚÔ˚fi-
ÓÙ· ¯·ÌËÏ‹˜ ÔÈfiÙËÙ·˜.
™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ ·ÁÎfiÛÌÈ·˜ ·ÁÔÚ¿˜ Ô
ÂÍ·ÁˆÁÈÎfi˜ ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌfi˜ ÙˆÓ ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Â›ÏˆÓ Ì¿ÏÏÔÓ ı· Ô‰ËÁ‹-
ÛÂÈ ·Ó·ÁÎ·ÛÙÈÎ¿ ÛÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ˘„Ë-
ÏÒÓ ÔÈÔÙÈÎÒÓ standards Î·È ı· ‰È·ÙË-

MARKETING

°È· ÌÈ· ÂÈ¯Â›ÚËÛË ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·
ÔÚ›˙ÂÙ·È Ë ÈÎ·ÓfiÙËÙ¿ ÙË˜ Ó· ·Ú¿ÁÂÈ Ù·
Î·Ù¿ÏÏËÏ· ÚÔ˚fiÓÙ· ÛÙËÓ Î·Ù¿ÏÏËÏË
ÔÈfiÙËÙ·, ÙÈÌ‹ Î·È ¯ÚfiÓÔ ÒÛÙÂ Ó· Î·-
Ï‡ÙÂÈ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÙË˜ ·-
ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙÂÚ· Î·È ·Ô‰ÔÙÈÎfiÙÂÚ·
·fi ¿ÏÏÂ˜



MARKETING

Ú‹ÛÂÈ ÛÂ ·˘Ù¤˜ ˘„ËÏfi ‚·ıÌfi ÂÁÚ‹-
ÁÔÚÛË˜, ‰ÈfiÙÈ ·˘Ù¤˜ ¤Ú¯ÔÓÙ·È ÈÔ ÎÔÓÙ¿
ÛÂ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙ¤˜ Î·È Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜. 
ªÂ ÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ÙÔ˘ Â›ÏÔ˘ Ó· ¯·Ú·-
ÎÙËÚ›˙ÂÙ·È ·fi ÙÔÓ ÂÏÂ‡ıÂÚÔ Î·È Ï‹ÚË
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi Î·È ÌÂ ¤ÓÙÔÓË ÙËÓ ÔÌÔÈÔ-
Á¤ÓÂÈ· ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÛÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô, Ú¤-
ÂÈ Ó· ‰›ÓÂÙ·È, ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÂÓfi˜ ‰˘Ó·ÌÈ-
ÎÔ‡ Ì¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ, È‰È·›ÙÂÚÔ ‚¿ÚÔ˜ ÛÙËÓ
ÔÈfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜, ÙË Û˘ÛÎÂ˘·-
Û›· ÙÔ˘, ÙËÓ Î·ıÈ¤ÚˆÛ‹ ÙÔ˘ ˆ˜ ÂÒÓ˘-
ÌÔ Î·È ÙË ‰È¿ÎÚÈÛË ÙË˜ ÂÌÔÚÈÎ‹˜ ÔÓÔ-
Ì·Û›·˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿.
™ËÌ·ÓÙÈÎ‹ fiÌˆ˜ ÎÚ›ÓÂÙ·È Î·È Ë ·ÚÔ¯‹
˘ËÚÂÛÈÒÓ ÚÈÓ Î·È ÌÂÙ¿ ÙËÓ ÒÏËÛË.
√È ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÚÈÓ ÙËÓ ÒÏËÛË ıÂˆ-
ÚÔ‡ÓÙ·È ‰Â‰ÔÌ¤ÓÂ˜, ‰ÈfiÙÈ ·ÔÙÂÏÔ‡Ó
Ì¤ÚÔ˜ ·˘Ù‹˜. ™ÙËÓ ÌÂÙ¿ ÙËÓ ÒÏËÛË ˘-
ËÚÂÛ›Â˜ ÂÓ‰ÂÈÎÙÈÎ¿ ·Ó·Ê¤ÚÔ˘ÌÂ ·˘Ù¤˜
ÙË˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·˜ ÂÈÛÎÂ˘‹˜ ÙÔ˘ ÚÔ˚fi-
ÓÙÔ˜, ÙË˜ ·ÚÔ¯‹˜ Ô‰ËÁÈÒÓ ¯Ú‹ÛË˜,
ÙË˜ Û˘ÓÙ‹ÚËÛË˜ Î·È ÙË˜ Â›Ï˘ÛË˜ ÔÔÈ-
ÔÓ‰‹ÔÙÂ ·ÔÚÈÒÓ. 

BB··ÛÛÈÈÎÎ¿¿ ÚÚÔÔ‚‚ÏÏ‹‹ÌÌ··ÙÙ·· ÂÂÙÙ··ÈÈÚÚÂÂÈÈÒÒÓÓ
ªÂ ‚¿ÛË Ù· Û‡Á¯ÚÔÓ· ‰Â‰ÔÌ¤Ó· ·ÓÙ·-
ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·˜ Ô˘ ÚÔ·Ó·Ê¤ÚıËÎ·Ó
‰ÈÂÍ‹¯ıË ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ‹ ¤ÚÂ˘Ó· Ì¿ÚÎÂ-
ÙÈÓÁÎ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙÔ˘ Â˘Úˆ·˚ÎÔ‡ ÚÔ-
ÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ RISC ÛÙË £ÂÛÛ·Ï›·. ∏ ‰ÈÂ-
ÚÂ‡ÓËÛË ÙˆÓ Î˘ÚÈfiÙÂÚˆÓ ÚÔ‚ÏËÌ¿-
ÙˆÓ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘ Â›-
ÏÔ˘ ¤‰ÂÈÍÂ fiÙÈ Ë ¤ÏÏÂÈ„Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·˜
Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ÙˆÓ Â›ÏˆÓ, Î·ıÒ˜ Î·È Ë
ÂÍÂ‡ÚÂÛË ÙÔ˘ Î·Ù¿ÏÏËÏÔ˘ ÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ˘
ÚÔÛˆÈÎÔ‡ Â›Ó·È Ù· ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚ·
(ÔÛÔÛÙfi 66,7%). 
∏ ÚÒÙË ‰È·›ÛÙˆÛË Â›¯Â Á›ÓÂÈ Î·È ÛÙÔ
·ÚÂÏıfiÓ Î·È ‹Ù·Ó Ë ·ÊÔÚÌ‹ ÁÈ· ÙË
‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ ÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ˘ ∆Ì‹Ì·ÙÔ˜
™¯Â‰È·ÛÌÔ‡ Î·È ∆Â¯ÓÔÏÔÁ›·˜ •‡ÏÔ˘ Î·È
∂›ÏÔ˘ ÙÔ˘ ∆∂π §¿ÚÈÛ·˜ ÛÙËÓ ∫·Ú‰›-
ÙÛ·, ÒÛÙÂ Ó· Î·Ï˘ÊıÂ› ÙÔ ÎÂÓfi ·˘Ùfi ÌÂ
ÙÔ˘˜ ·ÔÊÔ›ÙÔ˘˜ ÙÔ˘. ∆Ô ‰Â‡ÙÂÚÔ
Úfi‚ÏËÌ· ·ÔÙÂÏÂ› Î·È ·‰˘Ó·Ì›· ÙˆÓ
ÂÚÈÛÛfiÙÂÚˆÓ ÎÏ¿‰ˆÓ ÙË˜ ÂÏÏËÓÈÎ‹˜

ÌÂÙ·ÔÈËÙÈÎ‹˜ ‚ÈÔÌË¯·Ó›·˜ Î·È ¤¯ÂÈ ÙÈ˜
·ÈÙ›Â˜ ÙË˜ ÛÙË Ì¤ÙÚÈ· ·ÚÂ¯fiÌÂÓË ÔÈ-
fiÙËÙ· ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜, Î·ıÒ˜ Î·È ÛÙËÓ ·-
ÓÙÂÏ‹ ¤ÏÏÂÈ„Ë Û˘ÓÂ¯Ô‡˜ ÂÈÌfiÚÊˆÛË˜
Î·È Ì¿ıËÛË˜. µ¤‚·È·, Ë ÌÂÈˆÌ¤ÓË ÚÔ-
ÛÊÔÚ¿ Î·Ù·ÚÙÈÛÌ¤ÓÔ˘ ÂÚÁ·ÙÈÎÔ‡ ‰˘Ó·-
ÌÈÎÔ‡ ¤¯ÂÈ ̂ ˜ ·ÈÙ›· ÙÔ ÌÈÎÚfi Û¯ÂÙÈÎ¿ ÂÚ-
Á·ÙÈÎfi ÎfiÛÙÔ˜ ÙË˜ ¯ÒÚ·˜ Ì·˜ ÛÂ Û¯¤-
ÛË ÌÂ ÙÔ Ì¤ÛÔ fiÚÔ ÙË˜ ∂.∂. (ÙÚ›ÙË ı¤-
ÛË).   
∞ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ÌÂ ÔÛÔÛÙfi (58,3%) Ù·
ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÙË˜ ÌË ÔÚı‹˜ ÔÚÁ¿ÓˆÛË˜
ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎ‹˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜, Î·ıÒ˜
Î·È ÙË˜ ·‰˘Ó·Ì›·˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙˆÓ
Ó¤ˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜
ÙÔ˘˜, Ô˘ ÔÊÂ›ÏÔÓÙ·È Î˘Ú›ˆ˜ ÛÙËÓ
¤ÏÏÂÈ„Ë ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓˆÓ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ ÛÙÈ˜
ÌÈÎÚÔÌÂÛ·›Â˜ - ÔÈÎÔÁÂÓÂÈ·Î¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹-
ÛÂÈ˜ Â›ÏÔ˘. 
™Â ¯·ÌËÏfiÙÂÚË ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙ· Ê·›ÓÂ-
Ù·È Ó· Â›Ó·È ÙÔ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ
(33,3%), Î·ıÒ˜ ÔÈ ÂÈ‰fiÛÂÈ˜ ÙË˜ ÂÏÏËÓÈ-
Î‹˜ ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜ ¤¯Ô˘Ó ‚ÂÏÙÈˆıÂ› ·ÈÛıË-
Ù¿ Î·È Ë ¤ÏÏÂÈ„Ë ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜
(25,0%), ÎÂÓfi Ô˘ ¤Ú¯ÂÙ·È Ó· Î·Ï‡„ÂÈ Ë
ÚfiÙ·ÛË ÙË˜ ›‰Ú˘ÛË˜ Î¤ÓÙÚˆÓ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÛÂ Î¿ıÂ
¶ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ·.        
¶·ÚfiÏ· fiÌˆ˜ Ù· ·Ú·¿Óˆ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿
ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Ô˘ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó ÔÈ
ÂÈÏÔ‚ÈÔÌË¯·Ó›Â˜ ÙË˜ £ÂÛÛ·Ï›·˜, ˘-

¿Ú¯ÂÈ ·ÚÎÂÙ¿ ÌÂÁ¿ÏË ·ÈÛÈÔ‰ÔÍ›· ÁÈ·
ÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ, Î·ıÒ˜ ÙÔ 83,3% ·˘ÙÒÓ ‰È·-
‚Ï¤ÂÈ ıÂÙÈÎ¤˜ ÙÈ˜ ÚÔÔÙÈÎ¤˜ ÙÔ˘˜, ÂÓÒ
ÙÔ ˘fiÏÔÈÔ 16,7% ÙÈ˜ ıÂˆÚÂ› ÔÏ‡ ıÂ-
ÙÈÎ¤˜. ∞˘Ù‹ Ë È‰È·›ÙÂÚ· ıÂÙÈÎ‹ ÚÔÔÙÈ-
Î‹ ÚÔ¤Ú¯ÂÙ·È ·fi ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜
Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ‰ËÌÈÔ˘ÚÁËıÂ› Î·Ù¿ ÙÔ ‰È¿-
ÛÙËÌ· 1980-1989. πÛ¯˘Ú¿ ıÂÙÈÎ‹ Û˘-
Û¯¤ÙÈÛË ÚÔÎ‡ÙÂÈ Î·È ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÚÔ-
ÔÙÈÎÒÓ Î·È ÙË˜ Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛË˜ ‹ fi-
¯È ÂÍ·ÁˆÁÒÓ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ·˘ÙÒÓ,
Î·ıÒ˜ fiÛÂ˜ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡Ó ÂÍ·Áˆ-
Á¤˜ ıÂˆÚÔ‡Ó ÔÏ‡ ıÂÙÈÎ¤˜ ÙÈ˜ ÚÔÔÙÈ-
Î¤˜ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÒÓ ÙÔ˘˜.    
∏ ›‰È· ·ÈÛÈÔ‰ÔÍ›· ‰ÂÓ ˘¿Ú¯ÂÈ Î·È ÁÈ·
ÙÈ˜ ÚÔÔÙÈÎ¤˜ ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘ ÙÔ˘ Â›ÏÔ˘
ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ·, Î·ıÒ˜ ÙÔ 58,4% ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈ-
Ú‹ÛÂˆÓ ·˘ÙÒÓ ÙÈ˜ ÚÔ‚Ï¤Ô˘Ó ·ÚÓËÙÈ-
Î¤˜ Î·È ÌfiÓÔ ÙÔ 1/3 ·˘ÙÒÓ ıÂÙÈÎ¤˜. ∆Ô
ÁÂÁÔÓfi˜ ·˘Ùfi ¤Ú¯ÂÙ·È Ó· ÂÓÈÛ¯‡ÛÂÈ Î·È
Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ÚÔ·Ó·ÊÂÚfiÌÂ-
ÓË˜ ¤ÚÂ˘Ó·˜ ÙË˜ ICAP ÁÈ· ÙË ÌÂ›ˆÛË
ÙÔ˘ fiÁÎÔ˘ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ Â›ÏˆÓ Î·Ù¿
5,3% ÙËÓ ÂÚ›Ô‰Ô 1998-2002. π‰È·›ÙÂÚ·
·ÚÓËÙÈÎ¤˜ ÚÔÔÙÈÎ¤˜ ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘ ÙÔ˘
Â›ÏÔ˘ ‰È·‚Ï¤ÂÈ ÙÔ 80% ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈ-
Ú‹ÛÂˆÓ Ô˘ ··Û¯ÔÏÔ‡Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ·
·fi 10 ¿ÙÔÌ·, Î·ıÒ˜ Î·È ÙÔ 75% ·˘ÙÒÓ
Ô˘ ‰ÂÓ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡Ó ÂÍ·ÁˆÁ¤˜
ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÙÔ˘˜. ∞ÎfiÌË ÈÛ¯˘Ú‹
·ÚÓËÙÈÎ‹ Û˘Û¯¤ÙÈÛË ÚÔÎ‡ÙÂÈ Î·È

¶›Ó·Î·˜ I. √È Î˘ÚÈfiÙÂÚÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ıÂÙÈÎ¿ ÙËÓ 
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Â›ÏÔ˘ ÙË˜ £ÂÛÛ·Ï›·˜ 

¶¶··ÚÚ¿¿ÁÁÔÔÓÓÙÙÂÂ˜̃ 

∂È‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ ÂÚÁ·ÙÈÎfi ‰˘Ó·ÌÈÎfi
™ˆÛÙ‹ ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜
¶ÔÈÔÙÈÎ¤˜ Î·È ÊıËÓ¤˜ ÚÒÙÂ˜ ‡ÏÂ˜
∆Â¯ÓÔÏÔÁ›· ·Ú·ÁˆÁ‹˜
ª¤ÁÂıÔ˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜
∂ÚÁ·ÙÈÎfi ÎfiÛÙÔ˜
ÀÔ‰ÔÌ¤˜ (ÂÎÙfi˜ ÂÚÁÔÛÙ·Û›Ô˘)
¶ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ

11ÔÔ˜̃ 
ÎÎ˘̆ÚÚÈÈfifiÙÙÂÂÚÚÔÔ˜̃

41,7
25,0
8,3
16,7

8,3

22ÔÔ˜̃ 
ÎÎ˘̆ÚÚÈÈfifiÙÙÂÂÚÚÔÔ˜̃

8,3
16,7
16,7
8,3

8,3

33ÔÔ˜̃ 
ÎÎ˘̆ÚÚÈÈfifiÙÙÂÂÚÚÔÔ˜̃

8,3
8,3

25,0

16,7
8,3

™™‡‡ÓÓÔÔÏÏÔÔ

58,3
50,0
25,0
25,0
25,0
16,7
16,7
8,3

¶¶ÔÔÛÛÔÔÛÛÙÙfifi %%



ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÚÔÔÙÈÎÒÓ ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘ Î·È
ÙÔ˘ ¤ÙÔ˘˜ ›‰Ú˘ÛË˜ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ
·˘ÙÒÓ.
™ËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ·fi„ÂÈ˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ·Ú¿ÁÔ-
ÓÙÂ˜ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ıÂÙÈÎ¿ ‹ ·ÚÓËÙÈ-
Î¿ ÙËÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹-
ÛÂˆÓ Î·È ÚÔ¤Î˘„·Ó ·fi ÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó·,
·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÛÙÔ˘˜ ¶›Ó·ÎÂ˜ 1 Î·È ππ.
∆Ô ÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ ÂÚÁ·ÙÈÎfi ÚÔÛˆÈÎfi ·-
ÔÙÂÏÂ› Î·È ¿ÏÈ ÙÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚÔ ıÂ-
ÙÈÎfi ·Ú¿ÁÔÓÙ· ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÁÈ·
ÙÔ 58,3% ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, Î·ıÒ˜ ıÂ-
ˆÚÂ›Ù·È ˆ˜ Ô 1Ô˜ Î˘ÚÈfiÙÂÚÔ˜ ·fi ÙÔ
41,7% ·˘ÙÒÓ. ¶·ÚfiÌÔÈ·˜ ÛÔ˘‰·ÈfiÙË-
Ù·˜ ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ Â›Ó·È Î·È Ë ÔÚı‹ ÔÚÁ¿-
ÓˆÛË ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ÁÈ· ÙÔ 50% ÙˆÓ
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ·˘ÙÒÓ. ∫·È ÔÈ ‰‡Ô ·Ú·-
¿Óˆ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ¤¯Ô˘Ó Ó· Î¿ÓÔ˘Ó ÌÂ
ÙË ÛÙÂÏ¤¯ˆÛË ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Î·È ÙËÓ
ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÙÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡. 
∆Ô ˘„ËÏfi ÂÚÁ·ÙÈÎfi ÎfiÛÙÔ˜ ıÂˆÚÂ›Ù·È
ÛÂ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ‚·ıÌfi (·fi Ù· 2/3 ÙˆÓ Â-
È¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ) ˆ˜ Ô ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚÔ˜ ·-
Ú¿ÁÔÓÙ·˜ Î·È Ì¿ÏÈÛÙ· Ô 1Ô˜ Î˘ÚÈfiÙÂ-
ÚÔ˜ ÏfiÁÔ˜ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙ÂÈ ·ÚÓËÙÈÎ¿ ÙËÓ
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Â-
›ÏÔ˘. ™ÙËÓ ·ÈÙ›· ·˘Ù‹ ·Ô‰›‰ÂÙ·È ¿Ï-
ÏˆÛÙÂ Î·È Ë ·Ú·ÙËÚÔ‡ÌÂÓË ÚfiÛÊ·Ù·
ÂÈÛ‚ÔÏ‹ ÛÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿ ÙÔ˘
ÙÔ‡ÚÎÈÎÔ˘ Â›ÏÔ˘. 
™ËÌ·ÓÙÈÎÔ› ·ÎfiÌË ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜, Ô˘
Ú¤ÂÈ Ó· Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ÛÔ‚·Ú¿ ·’ fi-
ÏÂ˜ ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Â›ÏÔ˘, Â›Ó·È Ë Â-
ÍÂ‡ÚÂÛË ÚÒÙˆÓ ˘ÏÒÓ (ÔÈÔÙÈÎÒÓ Î·È
¯·ÌËÏÔ‡ ÎfiÛÙÔ˘˜ ·ÁÔÚ¿˜), Ë ¤ÏÏÂÈ„Ë
ÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡, Ë ÔÚÁ¿ÓˆÛË
ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Î.Ï.

∞∞ÍÍÈÈÔÔÏÏfifiÁÁËËÛÛËË ÙÙÔÔ˘̆ ··ÓÓÙÙ··ÁÁˆ̂ÓÓÈÈÛÛÌÌÔÔ‡‡ ÛÛÙÙÈÈ˜̃
ÂÂÙÙ··ÈÈÚÚÂÂ››ÂÂ˜̃ ÂÂ››ÏÏÔÔ˘̆ ÙÙËË˜̃ ££ÂÂÛÛÛÛ··ÏÏ››··˜̃
√ ¤ÓÙÔÓÔ˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜ Ô˘ ·Ú·ÙË-
ÚÂ›Ù·È ÛÙÈ˜ Ì¤ÚÂ˜ Ì·˜ ÛÂ fiÏ· Ù· Â›Â‰·
ÙË˜ ·ÁÎfiÛÌÈ·˜ ·ÏÏ¿ Î·È ÙË˜ ÂÏÏËÓÈÎ‹˜
ÔÈÎÔÓÔÌ›·˜ ‰ÂÓ ·Ê‹ÓÂÈ ·Ó¤·ÊÔ Ô‡ÙÂ
Î·È ÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô ÙË˜ ÂÈÏÔ‚ÈÔÌË¯·Ó›·˜, Ô
ÔÔ›Ô˜ Â›Ó·È ÔÏ‡ ¤ÓÙÔÓÔ˜ Î·Ù¿ ÙÈ˜ ˆ-

Ï‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ (¶›Ó·Î·˜ 111).
ŒÓÙÔÓË ·ÓËÛ˘¯›· Ê·›ÓÂÙ·È Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ
·fi ÙÔ 40% ÙˆÓ ÂÈÏÔ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÒÓ ÁÈ·
ÙËÓ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹ ˘ÔÎ·Ù¿ÛÙ·ÙˆÓ ÚÔ˚fi-
ÓÙˆÓ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿ (ÛÈ‰‹ÚÔ˘, ·ÏÔ˘ÌÈÓ›Ô˘,
ÔÏ˘ÌÂÚÒÓ ˘ÏÈÎÒÓ Î.·.) ·ÓÙ› ÙË˜ ¯Ú‹-
ÛË˜ ·Ú·‰ÔÛÈ·ÎÒÓ ˘ÏÈÎÒÓ Î·Ù·ÛÎÂ˘‹˜
Â›ÏˆÓ, fiˆ˜ ÙÔ˘ Ì·Û›Ê Í‡ÏÔ˘. ∏
ÚÔÛ·ÚÌÔÁ‹ ÙfiÛÔ ÙË˜ ÁÚ·ÌÌ‹˜ ·Ú·-
ÁˆÁ‹˜, fiÛÔ Î·È ÙÔ˘ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎÔ‡ ÂÍÔ-
ÏÈÛÌÔ‡, ‰ÂÓ Â›Ó·È Â‡ÎÔÏË ˘fiıÂÛË, Î·-
ıÒ˜ ı· ·˘Í‹ÛÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜
·Ú·ÁˆÁ‹˜. ∏ ¿Ô„Ë ·˘Ù‹ Ê·›ÓÂÙ·È Ó·
¤¯ÂÈ ¿ÌÂÛË ıÂÙÈÎ‹ Û˘Û¯¤ÙÈÛË ÌÂ ÙÔ Â›-
‰Ô˜ ÙË˜ ÓÔÌÈÎ‹˜ ÌÔÚÊ‹ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹-
ÛÂˆÓ, Î·ıÒ˜ Î·È ·ÚÓËÙÈÎ‹ Û˘Û¯¤ÙÈÛË ÌÂ
ÙÔÓ Î‡ÎÏÔ ÂÚÁ·ÛÈÒÓ ÙÔ˘˜.
ªÂ ÙË ‰È·›ÛÙˆÛË ÙË˜ ·ÁÎÔÛÌÈfiÙËÙ·˜
ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌÔ‡ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ Î·È ÏÈ-
ÁfiÙÂÚÔ ÛÙËÓ ÂÁ¯ÒÚÈ· ·ÁÔÚ¿ ˘¿Ú¯ÂÈ
·fiÏ˘ÙË Û˘ÌÊˆÓ›· ·fi ÙÔ 30% ÙˆÓ ÂÓ
ÏfiÁˆ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Î·È Ë ¿Ô„Ë ·˘Ù‹
Ê·›ÓÂÙ·È Ó· ¤¯ÂÈ ¿ÌÂÛË ıÂÙÈÎ‹ Û˘Û¯¤ÙÈ-
ÛË ÌÂ ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÔÔ›ËÛË ÂÍ·ÁˆÁÒÓ
‹ fi¯È.
¶ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈÛÌfi˜ ˘¿Ú¯ÂÈ ·ÎfiÌË ·fi
ÙÔ 55,5% ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈ-
Û·ÁˆÁ‹ Ó¤ˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÛÙËÓ ·ÁÔ-
Ú¿ ÙÔ˘ Â›ÏÔ˘, ÙfiÛÔ ·fi ÙÈ˜ ·Ï˘Û›‰Â˜
ÂÁ¯ÒÚÈ·˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜, ·ÏÏ¿ Î˘ÚÈfiÙÂÚ·
·fi Ó¤Â˜ Í¤ÓÂ˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈ-

Ú‹ÛÂÈ˜ fiˆ˜ Ù· Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù· π∫∂∞, ÙÔ
ÊıËÓfi ÂÈÛ·ÁfiÌÂÓÔ ¤ÈÏÔ Î.Ï.     
∏ ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÙˆÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÒÓ
ÛÙË ı¤ÛË Ô˘ Î·Ù¤¯Ô˘Ó ÛÙËÓ ÙÔÈÎ‹ Î·È
fi¯È ÌfiÓÔ ·ÁÔÚ¿ ·ÔÙÂÏÂ› ÚˆÙ·Ú¯ÈÎfi
Ì¤ÏËÌ· ÙÔ˘ 40% ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, Î·-
ıÒ˜ ¤ÙÛÈ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ‚ÂÏÙÈÒÛÔ˘Ó ÙË
ı¤ÛË ÙÔ˘˜ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿. µ¤‚·È· Ô ·ÓÙ·-
ÁˆÓÈÛÌfi˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ÔÏÏ¤˜ ÊÔÚ¤˜ ıÂ-
ÙÈÎ¿ ÚÔ˜ fiÊÂÏÔ˜ ÙfiÛÔ ÙˆÓ Î·Ù·Ó·Ïˆ-
ÙÒÓ, ·ÏÏ¿ Î·È ÙˆÓ ›‰ÈˆÓ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂ-
ˆÓ. ∞ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙË˜ ÙÂÏÂ˘Ù·›·˜ ·Ú·-
Ù‹ÚËÛË˜ ·ÔÙÂÏÂ› ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ ÙÔ
41,7% ÙˆÓ ıÂÛÛ·ÏÈÎÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Â-
›ÏÔ˘ Î·Ù¤¯Ô˘Ó ÙËÓ ËÁÂÙÈÎ‹ ı¤ÛË ÛÙËÓ
·ÁÔÚ¿. 

™™˘̆ÌÌÂÂÚÚ¿¿ÛÛÌÌ··ÙÙ·· -- ÚÚÔÔÙÙ¿¿ÛÛÂÂÈÈ˜̃
√ ÎÏ¿‰Ô˜ ÙÔ˘ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ Â›ÏÔ˘ ‰¤¯Â-
Ù·È ÔÏ‡ ¤ÓÙÔÓ· ÙÔÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi, È‰È·›-
ÙÂÚ· ÛÙÈ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜, Ì¤Û· ·fi ÙËÓ ÂÈÛ·-
ÁˆÁ‹ Ó¤ˆÓ, È‰È·›ÙÂÚ· Í¤ÓˆÓ, ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂ-
ˆÓ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿. ¶·ÚfiÏ· ·˘Ù¿, ˘¿Ú¯ÂÈ
Ë Û¯ÂÙÈÎ‹ Â·ÁÚ‡ÓËÛË Î·È ÂÌÊ·Ó›˙Ô-
ÓÙ·È È‰È·›ÙÂÚ· ıÂÙÈÎ¤˜ ÔÈ ÚÔÔÙÈÎ¤˜ ÁÈ·
ÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ ÙÔ˘˜ Ì¤Û· ·fi ÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹
ÙË˜ ÂÈıÂÙÈÎ‹˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙÔ˘ Ì¿ÚÎÂ-
ÙÈÓÁÎ. ∆Ô ÙÂÏÂ˘Ù·›Ô, ı· ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙÔ ‰È-
·ÚÎ‹ ¤ÏÂÁ¯Ô ÙË˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·˜
Î·È ÙËÓ ·Ó¿‰ÂÈÍË ÙˆÓ Û˘ÁÎÚÈÙÈÎÒÓ ÏÂÔ-
ÓÂÎÙËÌ¿ÙˆÓ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Ì¤Û· ·-

MARKETING

¶›Ó·Î·˜ I1. √È Î˘ÚÈfiÙÂÚÔÈ ÏfiÁÔÈ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ·ÚÓËÙÈÎ¿ ÙËÓ 
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Â›ÏÔ˘ ÙË˜ £ÂÛÛ·Ï›·˜

¶¶··ÚÚ¿¿ÁÁÔÔÓÓÙÙÂÂ˜̃ 

∆Ô ˘„ËÏfi ÂÚÁ·ÙÈÎfi ÎfiÛÙÔ˜

¢˘ÛÎÔÏ›· ÂÍÂ‡ÚÂÛË˜ ÚÒÙˆÓ ˘ÏÒÓ

EÏÏÂÈ„Ë ÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ˘ ÚÔÛˆÈÎÔ‡

MÈÎÚfi Ì¤ÁÂıÔ˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜

MË ÔÚı‹ ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜

AÔ˘Û›· ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ·Ú·ÁˆÁ‹˜

YÔ‰ÔÌ¤˜ (ÂÎÙfi˜ ÂÚÁÔÛÙ·Û›Ô˘)

11ÔÔ˜̃ 
ÎÎ˘̆ÚÚÈÈfifiÙÙÂÂÚÚÔÔ˜̃

66,7

8,3

8,3

8,3

8,3

22ÔÔ˜̃ 
ÎÎ˘̆ÚÚÈÈfifiÙÙÂÂÚÚÔÔ˜̃

33,3

16,7

8,3

8,3

8,3

33ÔÔ˜̃ 
ÎÎ˘̆ÚÚÈÈfifiÙÙÂÂÚÚÔÔ˜̃

16,7

8,3

™™‡‡ÓÓÔÔÏÏÔÔ

66,7

33,3

25,0

25,0

16,7

16,7

16,7

¶¶ÔÔÛÛÔÔÛÛÙÙfifi %%



MARKETING

fi ÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË Î·È ·Ó¿‰ÂÈÍË ÙË˜ ÔÈfi-
ÙËÙ·˜ ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÌÂÓˆÓ Â›ÏˆÓ, ÙËÓ
ÚfiÛÏË„Ë ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ˘ ÚÔÛˆÈ-
ÎÔ‡, ÙËÓ ·Ú·ÎÔÏÔ‡ıËÛË ÙˆÓ ·ÏÏ·ÁÒÓ
ÙÔ˘ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ Ô˘
Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡ÓÙ·È Î·È ÙËÓ ÈÎ·ÓÔÔ›Ë-
ÛË Î·È ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ Î·È
ÌÂÙ¿ ÙËÓ ÒÏËÛË. ∆· ›‰È· ÈÛ¯‡Ô˘Ó Î·È
ÁÈ· ÙÔ Û‡ÓÔÏÔ ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘ ÙÔ˘ Â›ÏÔ˘,
·Ó Î·È ÔÈ ÚÔÔÙÈÎ¤˜ Â‰Ò ÂÌÊ·Ó›˙ÔÓÙ·È,
Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ¤-
ÚÂ˘Ó·˜, Ì¿ÏÏÔÓ ·ÚÓËÙÈÎ¤˜. 
∆Ô ¤ÏÏÂÈÌÌ· Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙Ô˘Ó ÔÈ ÂÈ-
ÏÔ‚ÈÔÌË¯·Ó›Â˜ ÛÙÔ Û¯Â‰È·ÛÌfi ÙˆÓ Â-
›ÏˆÓ, Ë ÌË ÔÚı‹ Î·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹
ÔÚÁ¿ÓˆÛ‹ ÙÔ˘˜, fiˆ˜ Î·È Ë ·‰˘Ó·Ì›·
ÂÍÂ‡ÚÂÛË˜ ÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ˘ ÂÚÁ·ÙÔÙÂ¯ÓÈ-
ÎÔ‡ ÚÔÛˆÈÎÔ‡, Â›Ó·È Ù· ‚·ÛÈÎfiÙÂÚ·
ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È Î·Ù¿
ÙË ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘˜. √ ÂÓÙÔÈÛÌfi˜ ÙÔ˘˜
fiÌˆ˜, ÌÔÚÂ› Ó· Ù· ·Ó·‰Â›ÍÂÈ Î·È ·ÍÈÔ-
ÔÈÒÓÙ·˜ ÙÈ˜ Â˘Î·ÈÚ›Â˜ Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿-
˙ÔÓÙ·È ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙÔ˘ °’∫¶™ (Ì¤Û·
·fi Ù· ∂È¯ÂÈÚËÛÈ·Î¿ ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù·,
ÙÔ ∂¶∞¡ Î.Ï.), ·ÏÏ¿ Î·È ÛÙÔ Û¯Â‰È·-
ÛÌfi Ô˘ Á›ÓÂÙ·È ÂÓ’ fi„ÂÈ ÙÔ˘ ¢’ ∫¶™, Ó·
·Ì‚Ï˘ÓıÔ‡Ó ÒÛÙÂ Ó· ‚ÂÏÙÈˆıÂ› Ë ·ÓÙ·-
ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ ·Ú·ÁfiÌÂÓˆÓ Â›-
ÏˆÓ. ∆Ô ıÂˆÚËÙÈÎ¿ ˘„ËÏfi ÂÚÁ·ÙÈÎfi
ÎfiÛÙÔ˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÍ·ÏÂÈÊ-
ıÂ› Ì¤Û· ·fi ÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙË˜ ·Ú·Áˆ-
ÁÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ÙÔ˘ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÔ‡ ÏÂÔ-
ÓÂÎÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ.
√È ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Â›ÏÔ˘ ÌÔ-
ÚÔ‡Ó Ó· ˙ËÙ‹ÛÔ˘Ó Û˘ÓÂÚÁ·Û›· Î·È ÛÙ‹-
ÚÈÍË ·fi ÛËÌ·ÓÙÈÎÔ‡˜ ÊÔÚÂ›˜ fiˆ˜ Â›-
Ó·È Ù· ¶·ÓÂÈÛÙ‹ÌÈ·, Ù· ∆∂π (∆Ì‹Ì·
™¯Â‰È·ÛÌÔ‡ Î·È ∆Â¯ÓÔÏÔÁ›·˜ •‡ÏÔ˘ Î·È
∂›ÏÔ˘), ÔÈ ¶ÂÚÈÊ¤ÚÂÈÂ˜, ÔÈ ™‡Ó‰ÂÛÌÔÈ
µÈÔÌË¯¿ÓˆÓ, Ù· ∂ÈÌÂÏËÙ‹ÚÈ· Î.·., ÔÈ Ô-
Ô›ÔÈ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·Ú¤¯Ô˘Ó ·ÔÙÂÏÂ-
ÛÌ·ÙÈÎ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË, ÙÂ¯ÓÔÔÈÎÔÓÔÌÈ-
Î‹ ÛÙ‹ÚÈÍË, ·ÏÏ¿ Î·È ·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙË˜
ÔÏÈÙÈÎ‹˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ªª∂, fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ Ùfi-
ÛÔ Ù· Î›ÓËÙÚ· ÁÈ· ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜ ÛÂ ÔÏÔ-
ÎÏËÚˆÌ¤ÓÂ˜ ·Ó·Ù˘ÍÈ·Î¤˜ ‰Ú¿ÛÂÈ˜ ÛÂ

ÔÚÈ˙fiÓÙÈ· Î·È Î¿ıÂÙË ‰ÈÎÙ‡ˆÛË, fiÛÔ Î·È
ÛÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ ··Ú·›ÙËÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎÒÓ ˘Ô‰ÔÌÒÓ, ÙËÓ ·ÍÈÔÔ›ËÛË
ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ÙË-
ÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ Î.Ï.  
™ÙÔ ‰ÈÂıÓ¤˜ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ
·ÓÔ›ÁÔÓÙ·È Ó¤ÔÈ ÔÚ›˙ÔÓÙÂ˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÏÏËÓÈ-
Î¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Â›ÏÔ˘ Î·È ‰ËÌÈÔ˘Ú-
ÁÔ‡ÓÙ·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ÂÂÓ‰˘ÙÈÎ¤˜ Â˘Î·È-
Ú›Â˜. ∏ ÂÌÂÈÚ›· ÙˆÓ ÙÂÏÂ˘Ù·›ˆÓ ÂÙÒÓ
¤‰ÂÈÍÂ fiÙÈ ÔÈ ¤ÏÏËÓÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›Â˜ ¤-
¯Ô˘Ó ÈÛ¯˘Ú‹ ·ÚÔ˘Û›· ÛÙÈ˜ ·ÁÔÚ¤˜ ÙË˜
Â˘Ú‡ÙÂÚË˜ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ‹˜ Ì·˜ ÂÚÈÔ¯‹˜
Î·È ¤¯Ô˘Ó Î·Ù·ÁÚ¿„ÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ÂÈÙ˘-
¯›Â˜ ÛÙÔ ÂÓÂÚÁËÙÈÎfi ÙÔ˘˜.
√ÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÚÔÙ¿ÛÂÈ˜, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ÌÔ-
ÚÂ› Ó· Û˘Ì‚¿ÏÏÔ˘Ó ÛÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ·-
ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·˜ Î·È ÙÔ˘ ‚·ıÌÔ‡ ·-
ÓÙ·fiÎÚÈÛË˜ ÛÙÈ˜ ÌÂÙ·‚ÔÏ¤˜ ÙÔ˘ ÂÍˆ-
ÙÂÚÈÎÔ‡ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ ÙˆÓ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Â›ÏˆÓ ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È:
ñ ∏ ÂÓ›Û¯˘ÛË ÙË˜ Ó¤·˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈ-
ÎfiÙËÙ·˜ Î·È ÙˆÓ ÌÈÎÚÔÌÂÛ·›ˆÓ ÂÈ¯ÂÈ-
Ú‹ÛÂˆÓ ÌÂ ¤ÌÊ·ÛË ÛÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹
·Ó·Ó¤ˆÛË, ÙË ‰ÈÂ‡Ú˘ÓÛË ÙË˜ Û˘ÌÌÂÙÔ-
¯‹˜ ÙÔ˘˜ ÛÂ ÎÔÈÓÔÙÈÎ¿ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù·
Î·È ÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÎÈÓ‹ÙÚˆÓ ÁÈ· ÙË
Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÛÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi ÂÌfiÚÈÔ.
ñ √ ‰È·ÚÎ‹˜ ¤ÏÂÁ¯Ô˜ ÙË˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈ-
ÛÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ, Ì¤Û· ·-
fi ÙË Ì¤ıÔ‰Ô ÙË˜ Û˘ÁÎÚÈÙÈÎ‹˜ ·ÍÈÔÏfi-
ÁËÛË˜ (benchmarking), Ë ÔÔ›· ‚·Û›˙Â-
Ù·È ÛÙËÓ ·Ú¯‹ Ó· ÚÔÛ·ı‹ÛÂÈ˜ Ó· Á›-
ÓÂÈ˜ Î·Ï‡ÙÂÚÔ˜ ·’ fiÙÈ ÔÈ Î·Ï‡ÙÂÚÔÈ Î·È
ÂÔÌ¤Óˆ˜ ÙÔ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜ Ó· Á›ÓÂÙ·È

Ì¿ıËÌ·.
ñ ¶ÚÔÒıËÛË ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ¤-
ÚÂ˘Ó·˜ Î·È ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜.
ñ ™‡ÛÙ·ÛË ‰ÈÂıÓÒÓ Û˘ÓÂÚÁ·ÛÈÒÓ.
ñ ∫ÈÓËÙÔÔ›ËÛË fiÏˆÓ ÙˆÓ ·Ó·Ù˘ÍÈ·-
ÎÒÓ ÊÔÚ¤ˆÓ ÛÂ Î¿ıÂ ¶ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ·.
ñ ÿ‰Ú˘ÛË ∫¤ÓÙÚˆÓ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙË-
Ù·˜ Î·È ∞Ó¿Ù˘ÍË˜ ÛÂ Î¿ıÂ ¶ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ·,
Ô˘ ı· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ÁÈ· ÙËÓ ÂÍ˘ËÚ¤ÙË-
ÛË ÙÔ˘ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·, ÙËÓ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË,
ÙË Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎ‹ ˘ÔÛÙ‹ÚÈÍË, ÙË ÛÙ‹-
ÚÈÍË ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ ÂÍ·ÁˆÁÈÎ‹˜ ‰Ú·-
ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜, ÙË ‰È¿¯˘ÛË Ó¤·˜ ÁÓÒÛË˜
Î·È ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÛÙÔ ·ÓıÚÒÈÓÔ ‰˘Ó·-
ÌÈÎfi Î·È È‰È·›ÙÂÚ· ÛÙÔ˘˜ Ó¤Ô˘˜.     
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√ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ Â›Ó·È ÔÏ‡ ¤ÓÙÔÓÔ˜
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À¿Ú¯ÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ·ÂÈÏ‹ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹˜ Ó¤ˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿
√È ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙ¤˜ Â›Ó·È Î·ıÈÂÚˆÌ¤ÓÔÈ Î·È ÔÈ ı¤ÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜ ÚÔÛÙ·ÙÂ˘Ì¤ÓÂ˜
∫ÈÓÔ‡Ì·ÛÙÂ ÛÂ ÌÈ· ·ÁÔÚ¿ fiÔ˘ fiÏÔÈ ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ ı¤ÏÔ˘Ó ÙÔ ›‰ÈÔ Ú¿ÁÌ·
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