
ÔÏ˘ÔÈÎÈÏfiÙËÙ· ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔ-
Ì›·˜, Û˘¯Ó¿ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› Û‡Á-
¯˘ÛË Î·È ·ÔÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈ-

ÛÌfi. ∫·ÈÓÔÙÔÌ›·, ·ÏÏ¿ ÛÂ ÙÈ; ¡¤· ˘ÏÈÎ¿;
N¤· ÚÔ˚fiÓÙ·; N¤Â˜ Ì¤ıÔ‰ÔÈ ·Ú·Áˆ-
Á‹˜; ª‹ˆ˜ fiÏ· ·˘Ù¿ Â›Ó·È ‰‡ÛÎÔÏ· ÁÈ·
ÌÈ· ÌÈÎÚ‹ ÂÈ¯Â›ÚËÛË; ∂ÚˆÙ‹ÛÂÈ˜ Ô˘
¤¯Ô˘Ó ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜, ·ÏÏ¿ Û˘¯Ó¿ ‰ÂÓ Â›-
Ì·ÛÙÂ ¤ÙÔÈÌÔÈ Ó· ÙÈ˜ ‰Â¯ÙÔ‡ÌÂ. 
™‹ÌÂÚ·, Î·ÈÓÔÙfiÌ· ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¿ ÌÔ-
ÓÙ¤Ï· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ·Ó·Ù˘¯ıÔ‡Ó ·fi Â-
Ù·ÈÚÂ›Â˜ ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘ Í‡ÏÔ˘ - Â›ÏÔ˘,
Ô˘ ı· ˘ÈÔıÂÙ‹ÛÔ˘Ó ÌÂ ÙÔÓ Î·Ï‡ÙÂÚÔ
ÙÚfiÔ ÙÈ˜ Ó¤Â˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÏËÚÔÊÔ-
ÚÈÎ‹˜. •ÂÊÂ‡ÁÔÓÙ·˜ ·fi ÙÈ˜ Û˘Ó‹ıÂÈ˜
Î·È ÁÓˆÛÙ¤˜ Ï¤ÔÓ ̄ Ú‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ∏/À Î·È
ÙÈ˜ ÚÔÊ·ÓÂ›˜ Â˘ÎÔÏ›Â˜ ÙÔ˘ Internet,
ÚÔÙÂ›ÓÔÓÙ·È ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ Á‡Úˆ ·fi
ÙËÓ ·ÍÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ Î·ÈÓÔÙÔ-
Ì›·˜ Ì¤Û· ·fi ÙË Û˘ÁÎÚÈÙÈÎ‹ ·ÍÈÔÏfiÁË-
ÛË (benchmarking), fiˆ˜ Ë ·ÓÙÈÎ·Ù¿-
ÛÙ·ÛË ·Ôı¤Ì·ÙÔ˜ ÌÂ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜, Ë
·Ó¿Ù˘ÍË ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÒÓ Û˘ÌÌ·¯ÈÒÓ Î·È
Û˘ÓÂÙ·ÈÚÈÛÌÒÓ Î·È Ë ÂÈıÂÙÈÎ‹ ‰fiÌËÛË
ÙË˜ ÂÏ·ÙÂÈ·Î‹˜ ›ÛÙË˜. ¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ·
Î·ÙÂ˘ı˘ÓÙ‹ÚÈÂ˜ ÁÚ·ÌÌ¤˜ ÁÈ· Ó· Î¿ÓÂÈ
Î·ÓÂ›˜ "Ù· Ú¿ÁÌ·Ù· ÛˆÛÙ¿", ÛÂ ÌÈ· Â-
Ô¯‹, fiÔ˘ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜, ·Ú·ÁˆÁÔ›,
‰È·ÓÔÌÂ›˜ Î·È ÂÏ¿ÙÂ˜ Â›ÏˆÛË˜ ¤-
¯Ô˘Ó ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ÛÙ¤ÏÓÔ˘Ó Î·È
Ó· Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó "ÏÔ‡ÛÈ·" ÏËÚÔÊfiÚË-
ÛË ¿ÌÂÛ·, ·ÁÎfiÛÌÈ· Î·È ÌÂ ÔÏ‡ ¯·-
ÌËÏfi ÎfiÛÙÔ˜. ∏ ·Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ ·˘Ù‹ ÏË-
ÚÔÊfiÚËÛË, Ï·Ì‚·ÓfiÌÂÓË ÛÂ "Ú·ÁÌ·-
ÙÈÎfi" ¯ÚfiÓÔ, ÌÔÚÂ› Ó· ·ÔıËÎÂ˘ıÂ›, Â-

ÂÍÂÚÁ·ÛıÂ› Î·È ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› ÛÙÚ·-
ÙËÁÈÎ¿ ·fi ÙÔ˘˜ ·Ú·ÁˆÁÔ‡˜ Â›ÏˆÓ,
ˆÏËÙ¤˜ Î·È ·ÁÔÚ·ÛÙ¤˜ ÛÂ Û˘ÓÂ¯‹ ‚¿-
ÛË. 
™ÙÔ ÚÒÙÔ Ì¤ÚÔ˜ ·Ó·Ù‡¯ıËÎÂ ‹‰Ë Ë
‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ·ÓÙÈÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ÙÔ˘ ·Ô-
ı¤Ì·ÙÔ˜ ÌÂ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜. √È ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜
ÙË˜ "·¤ÚÈÙÙË˜" ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ÌÂ ¯Ú‹ÛË
ÌÂıfi‰ˆÓ JIT (Just - In -Time, ‰ËÏ·‰‹
ÚÒÙÂ˜ Î·È ‚ÔËıËÙÈÎ¤˜ ‡ÏÂ˜ ÙË ÛÙÈÁÌ‹
Ô˘ ÙÈ˜ ¯ÚÂÈ¿˙ÔÌ·È) Î·È ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ
Û˘ÓÂ¯Ô‡˜ ÚÔ‹˜ Â›Ó·È Â˘Ú¤ˆ˜ ‰È·‰ÔÌ¤-
ÓÂ˜ ÛÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi. ¶·Ú¤¯Ô˘Ó Û˘ÓÂ¯‹
ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfi ¯ÚfiÓÔ
ÛÂ ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ‡˜ ÎÈ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ‡˜ ÚÔÌË-
ıÂ˘Ù¤˜, ÂÏ·ÙÙÒÓÔÓÙ·˜ ¤ÙÛÈ Ù· ÂÓ‰È¿ÌÂ-
Û· Î·È ÙÂÏÈÎ¿ ·Ôı¤Ì·Ù·. TÔ ·ÚfiÓ,
‰Â‡ÙÂÚÔ Ì¤ÚÔ˜, Û˘ÓÂ¯›˙ÂÈ ÌÂ ÙËÓ ·Ó¿-
Ï˘ÛË ·ÎfiÌË ‰‡Ô Â‰›ˆÓ ¯Ú‹ÛË˜ ÙÔ˘

ÔÏ˘ÙÈÌfiÙ·ÙÔ˘ Ì¤ÛÔ˘, Ô˘ Ï¤ÁÂÙ·È
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ÙË˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜, Ù· ÔÔ›·
fiÌˆ˜ Î·È ‰ÂÓ ÂÍ·ÓÙÏÔ‡Ó Ù· ÔÊ¤ÏË Î·È
ÙÈ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ¤˜ ÙÔ˘. 

¶¶ÂÂ‰‰››·· ¯̄ÚÚ‹‹ÛÛËË˜̃ ÙÙÂÂ¯̄ÓÓÔÔÏÏÔÔÁÁ››··˜̃ ÙÙËË˜̃ ÏÏËËÚÚÔÔ--
ÊÊÔÔÚÚ››··˜̃
ñ ∞Ó¿Ù˘ÍË Û˘ÌÌ·¯ÈÒÓ Î·È Û˘ÓÂÙ·ÈÚÈ-
ÛÌÒÓ.
™ÙË ÛËÌÂÚÈÓ‹ ·ÁÎÔÛÌÈÔÔÈËÌ¤ÓË ·ÁÔ-
Ú¿ ÔÈ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ "Û˘ÌÌ·¯›Â˜", "‰ÈÎÙ˘Ò-
ÛÂÈ˜", "Û˘ÓÂÙ·ÈÚÈÛÌÔ›" Î.Ô. ·ÔÙÂÏÔ‡Ó ·-
fi ÌfiÓÂ˜ ÙÔ˘˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÙË˜
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ÂÈÙ˘¯›·˜. ™˘Ì‚¿ÏÏÔ˘Ó
ÛÙËÓ Â›ÛÔ‰Ô ÛÂ Ó¤Â˜ ·ÁÔÚ¤˜ (ÙÔÈÎ¤˜ ‹
ÙÚÔÈÎ¤˜), ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÎÔÈÓÒÓ ÛÙfi¯ˆÓ
ÌÂ ÚÔÌËıÂ˘Ù¤˜, ÚfiÛ‚·ÛË ÛÂ ‰ÂÍÈfi-
ÙËÙÂ˜ ‹ ÁÓÒÛË ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓË (.¯. Û¯Â-
‰È·ÛÙ¤˜ Â›ÏÔ˘, ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÔÈÔÙÈÎÔ‡

∆Ô ‰Â‡ÙÂÚÔ Ì¤ÚÔ˜ ÙÔ˘ ¿ÚıÚÔ˘ Ô˘ ·Ó·Ù‡ÛÛÂÈ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ¤˜ ÂÈÙ˘¯Ô‡˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ ÛÙÔ
Ó¤Ô ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ fiˆ˜ ‰È·ÌÔÚÊÒıËÎ·Ó ·fi ÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈ-
Î‹˜ ÙÔ˘ 21Ô˘ ·ÈÒÓ·.

∫·ÈÓÔÙÔÌ›·: Ì¤ıÔ‰Ô˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜
ÙË˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜
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ÂÏ¤Á¯Ô˘, Î.Ï.). ™ËÌ·ÓÙÈÎ‹ Â›Ó·È Ë ‰˘Ó·-
ÙfiÙËÙ· Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÌÂ ·Ú·ÁˆÁÔ‡˜
¿ÏÏˆÓ Î·ÙËÁÔÚÈÒÓ Â›ÏˆÛË˜. °È· ·-
Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ¤Ó·˜ ·Ú·ÁˆÁfi˜ ÂÂÓ‰˘Ì¤-
ÓË˜ Â›ÏˆÛË˜ ÌÔÚÂ› Ó· Û˘ÓÂÚÁ·ÛıÂ›
ÌÂ ·Ú·ÁˆÁfi ÌË ÂÂÓ‰˘Ì¤ÓË˜ Â›Ïˆ-
ÛË˜ ÁÈ· ÙË Û¯Â‰›·ÛË, ÙËÓ ·Ú·ÁˆÁ‹ Î·È
ÒÏËÛË ÔÈÎÈ·Î‹˜ Â›ÏˆÛË˜. 
√ Û˘ÓÂÙ·ÈÚÈÛÌfi˜ ·˘Ùfi˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› Û˘-
ÌÏËÚˆÌ·ÙÈÎ¿ ÚÔ˚fiÓÙ·, ‰ÈÂ˘Ú‡ÓÂÈ ÙËÓ
Î¿Ï˘„Ë ·Ó·ÁÎÒÓ Î·È Û˘Ì‚¿ÏÏÂÈ ÛÙËÓ ·-
Ó¿Ù˘ÍË ÌË¯·ÓÈÛÌÒÓ ¤ÏÍË˜ ÙˆÓ Î·Ù·-
Ó·ÏˆÙÒÓ, ÌÂ ÙËÓ ÚÔÒıËÛË Û˘ÌÏËÚˆ-
Ì·ÙÈÎÒÓ ÎÔÌÌ·ÙÈÒÓ Â›ÏˆÛË˜. ¢Â‰Ô-
Ì¤ÓˆÓ ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜,
ÔÈ Û˘ÌÌ·¯›Â˜ ÌÂÙ·Í‡ Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙÒÓ
Î·È ÚÔÌËıÂ˘ÙÒÓ ÚÒÙˆÓ ˘ÏÒÓ ÂÚÈ-
Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ˘„ËÏ¿ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÂ˜ ‰È-
·‰ÈÎ·Û›Â˜ Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›Â˜. ∂ÎÌÂÙ·ÏÏÂ‡-
ÔÓÙ·È ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿ ÙËÓ ÈÎ·ÓfiÙËÙ·
Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜ ÛÂ ÎÔÈÓ‹ ÏËÚÔÊÔÚ›·, Î·-
Ù·Ï‹ÁÔÓÙ·˜ ÛÂ ̄ ·ÌËÏfiÙÂÚ· ÎfiÛÙË ·Ô-
ıÂÌ¿ÙˆÓ, ˘„ËÏfiÙÂÚË ÔÈfiÙËÙ·, ÏÈÁfiÙÂ-
ÚË Ê‡Ú· Î·È Û˘ÓÙÔÌfiÙÂÚÔ˘˜ ¯ÚfiÓÔ˘˜
·Ú¿‰ÔÛË˜.  
√È Û˘ÌÌ·¯›Â˜ Â›ÛË˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Ô‰Ë-
Á‹ÛÔ˘Ó ÛÂ ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓÂ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ on-
line, Ì¤Û· ·fi ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÌË¯·ÓÒÓ
·Ó·˙‹ÙËÛË˜. ¶·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Ù¤ÙÔÈ·˜ ÌË-
¯·Ó‹˜ Ë www.furninfo.com/news2005,
fiÔ˘ ÔÈ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜ ¤¯Ô˘Ó ÚfiÛ‚·ÛË
ÛÂ ÔÏÏ‹ ÏËÚÔÊfiÚËÛË, ·ÏÏ¿ Ë Ú·Á-
Ì·ÙÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿ Á›ÓÂÙ·È ·fi Î¿ÔÈÔ Î·Ù¿-
ÛÙËÌ· ÛÙË ÁÂÈÙÔÓÈ¿ ÙÔ˘˜.  
π‰È·›ÙÂÚÔ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÈ Ë
Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ‰‡Ô ·fi ÙÔ˘˜ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂ-
ÚÔ˘˜ Ô›ÎÔ˘˜ ÂÂÓ‰˘Ì¤ÓË˜ Â›ÏˆÛË˜
ÙˆÓ ∏¶∞ (Flexsteel Î·È La-Z-Boy) ÌÂ
ÌÈ· ÂÙ·ÈÚÂ›· ·ÚÔ¯‹˜ ˘ËÚÂÛÈÒÓ ÏÔÁÈ-
ÛÌÈÎÔ‡ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘, ÒÛÙÂ Ó· ·Ú¤¯ÂÙ·È
Ë ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ Ó· Û¯Â-
‰È¿˙Ô˘Ó on-line, Ó· ¤¯Ô˘Ó ÚfiÛ‚·ÛË
ÛÂ Ó¤· ˘Ê¿ÛÌ·Ù· Î·È Ó· ‚Ï¤Ô˘Ó ·ÎÚÈ-
‚Â›˜ ·Ú·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÂÈÏÔÁÒÓ ÙÔ˘˜. ∏
ÂÙ·ÈÚÂ›· ÂÏ›˙ÂÈ Ó· ÂÓÛˆÌ·ÙÒÛÂÈ ÛÂ
ÌÈÎÚfi ¯ÚÔÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ· ÙË Ó¤· ÙÂ¯ÓÔ-

ÏÔÁ›· ÙË˜ SONY, ÌÂ ÙËÓ ÔÔ›· ÂÓÂÚÁÔ-
ÔÈÔ‡ÓÙ·È ÔÈ "·ÈÛıËÙÈÎ¤˜ ÂÌÂÈÚ›Â˜", fi-
ˆ˜ Ì˘Úˆ‰È¿, ‹¯Ô˜, ÁÂ‡ÛË, ·Ê‹, Û˘Ó-
‰˘¿˙ÔÓÙ¿˜ ÙÔ ÌÂ ÙËÓ ÙÚÈÛ‰È¿ÛÙ·ÙË ·-
ÚÔ˘Û›·ÛË ÙˆÓ Â›ÏˆÓ.
√È ·Ú·¿Óˆ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ‰ÂÓ ·¤-
¯Ô˘Ó ·fi ÙËÓ ÂÏÏËÓÈÎ‹ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·,
ÙfiÛÔ fiÛÔ ÌÔÚÂ› Ó· ÈÛÙÂ‡Ô˘ÌÂ. ∞ÓÙ›-
ıÂÙ·, Ë ·ÍÈÔÔ›ËÛ‹ ÙÔ˘˜ ÔÊÂ›ÏÂÈ ÚÒÙÈ-
ÛÙ· Ó· Á›ÓÂÈ ·fi ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÌÈÎÚ¤˜ Î·È
Â˘¤ÏÈÎÙÂ˜ Ô˘ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÛÙÔ¯Â‡Ô˘Ó
ÛÂ È‰È·›ÙÂÚÂ˜ ·ÁÔÚ¤˜ ÌÂ ÍÂ¯ˆÚÈÛÙ¿ Û˘-
ÁÎÚÈÙÈÎ¿ ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· Î·È ˘„ËÏ‹ ÚÔ-
ÛÙÈı¤ÌÂÓË ·Í›·. √È ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ Ô˘ ı·
·ÚÓËıÔ‡Ó Ó· ÍÂ¯ˆÚ›ÛÔ˘Ó, ‰È·ÙËÚÒÓÙ·˜
ÙË ÚÔÌ·ÓÙÈÎ‹ ÂÔ›ıËÛË ÙË˜ ·ÊÔÛ›ˆ-
ÛË˜ ÙÔ˘ ÓÙfiÈÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ Î·È (Ìfi-
ÓÔÓ) ÙˆÓ ÚÔÛˆÈÎÒÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÛÂ ·˘-
ÙfiÓ, ı· ¯·ıÔ‡Ó. ∫È ·˘Ùfi ·ÎÚÈ‚Ò˜ Ô‰Ë-
ÁÂ› ÛÙÔÓ ÙÚ›ÙÔ ·Ú¿ÁÔÓÙ· Î·ÈÓÔÙfiÌ·˜
ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹˜.
ñ ∏ ÂÈıÂÙÈÎ‹ ‰fiÌËÛË ÙË˜ ·ÊÔÛ›ˆÛË˜
ÙÔ˘ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹.
∏ Ó¤· ÁÂÓÈ¿ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ
Â›ÏˆÛË˜ ·Ó·‰‡ÂÙ·È Î·È ÙÔ Î‡ÚÈÔ ¯·-
Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎfi ÙË˜ Â›Ó·È Ë ¿ÌÂÛË Û¯¤ÛË
ÌÂ ÙÔÓ ∏/À. ∏ ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘
ÁÈ· Û‡ÁÎÚÈÛË ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ÙÈÌÒÓ
·˘Í¿ÓÂÈ fiÏÔ Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ. ∞ÎfiÌË ÎÈ
·Ó ˆ˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜, ÂÌÂ›˜ ÔÈ ŒÏÏËÓÂ˜,
‰ÂÓ ·ÁÔÚ¿˙Ô˘ÌÂ Â‡ÎÔÏ· Ì¤Û· ·fi ÙÔ
Internet, fiÏÔ Î·È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·Ó·˙Ë-
ÙÔ‡ÌÂ ÙËÓ ÏËÚÔÊfiÚËÛË, ÙfiÛÔ ÁÈ· Â-
ÍÔÈÎÔÓfiÌËÛË ¯ÚfiÓÔ˘, fiÛÔ Î·È ÂÍ·ÈÙ›·˜
ÙË˜ ÚÔÛÊÔÚ¿˜ Â˘ÚÂ›·˜ ÁÎ¿Ì·˜ ÂÈÏÔ-
ÁÒÓ. 
™ËÌ·ÓÙÈÎfi ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÙˆÓ Î·Ï‡ÙÂÚ·
ÏËÚÔÊÔÚËÌ¤ÓˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ Â›Ó·È Ë
ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ¤ÌÊ·ÛË ÛÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ ÙˆÓ
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ, ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ· Î·È ÙËÓ ÙÈÌ‹. √
·Ú·‰ÔÛÈ·Îfi˜ ÙÚfiÔ˜ ÒÏËÛË˜ Â›-
ÏˆÓ - fiÛÔ ÎÈ ·Ó ·˘Ùfi Û‹ÌÂÚ· Ê·ÓÙ¿-
˙ÂÈ ÂÍˆÚ·ÁÌ·ÙÈÎfi - ı· ¯¿ÛÂÈ ·ÚÎÂÙ¿
·fi ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ¿ ÙÔ˘. ∞˘Ùfi
‰ÂÓ Ú¤ÂÈ Ó· ·Ê‹ÛÂÈ ÙË ÌÈÎÚÔÌÂÛ·›·
ÂÈ¯Â›ÚËÛË (ªª∂) Â›ÏÔ˘ ·‰È¿ÊÔÚË.

√È Ó¤Â˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È
Ù· ‰ÈÎÙ˘ˆÌ¤Ó· ÏËÚÔÊÔÚÈ·Î¿ Û˘ÛÙ‹-
Ì·Ù· ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ¿ÌÂ-
ÛˆÓ Û¯¤ÛÂˆÓ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜, ÌÂ ÙÚfi-
Ô˘˜ Ô˘ ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡Û·ÌÂ Î·Ó Ó· ÛÎÂ-
ÊÙÔ‡ÌÂ ÌÂÚÈÎ¿ ¯ÚfiÓÈ· ÚÈÓ. ∫·ıÒ˜ Ù·
ÎfiÛÙË ¯Ú‹ÛË˜ ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ÏËÚÔ-
ÊÔÚÈÎ‹˜ ¤ÊÙÔ˘Ó, ·˘Í¿ÓÔ˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿
ÔÈ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ Û˘ÏÏÔÁ‹˜, ·Ôı‹ÎÂ˘-
ÛË˜ Î·È ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË
ÏËÚÔÊfiÚËÛË ÁÈ· ÙÈ˜ ·ÁÔÚ·ÛÙÈÎ¤˜
ÚÔÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ. 
ÃÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ Í·Ó¿ ÙËÓ ÙÂ¯ÓÈÎ‹ ÙË˜
Û˘ÁÎÚÈÙÈÎ‹˜ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ı· ·Ó·Ê¤-
ÚÔ˘ÌÂ fiÙÈ ÛÙËÓ ∞ÌÂÚÈÎ‹, Ë American
Express ‰È·ÙËÚÂ› ‚¿ÛË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÁÈ·
ÙÈ˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ¤˜ Û˘Ó‹ıÂÈÂ˜ ÙˆÓ ÔÈÎÔ-
ÁÂÓÂÈÒÓ ÌÂ Ù· ˘„ËÏfiÙÂÚ· ÂÈÛÔ‰‹Ì·Ù·.
∫È ·Ó Ë ∞ÌÂÚÈÎ‹ Ê·›ÓÂÙ·È ÔÏ‡ Ì·ÎÚÈ¿,
ı˘ÌËıÂ›ÙÂ Ù· ÂÈ‰ÈÎ¿ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· Û˘-
¯ÓÒÓ Ù‹ÛÂˆÓ ÛÙÈ˜ ·ÂÚÔÔÚÈÎ¤˜ ·ÂÚÔ-
ÁÚ·ÌÌ¤˜, ÙÈ˜ ÂÎÙˆÙÈÎ¤˜ Î¿ÚÙÂ˜ ÛÂ ÔÏ-
Ï¿ ÔÏ˘Î·Ù·ÛÙ‹Ì·Ù·, ÙË Û˘¯Ó‹, ·ÏÏ¿
Â˘ÁÂÓÈÎ‹ ÂÓËÌ¤ÚˆÛË ÙˆÓ ‚ÚÂÊÈÎÒÓ ÂÈ-
‰ÒÓ (Â›Ó·È ÁÓˆÛÙfi fiÙÈ ÔÈ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ·˘-
ÙÒÓ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Û˘ÏÏ¤ÁÔ˘Ó ÛÙÔÈ¯Â›·
·fi Ì·ÈÂ˘Ù‹ÚÈ·, ·ÔÛÙ¤ÏÏÔ˘Ó Î¿ÔÈ·
‰ˆÚ¿ÎÈ· Î·È ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÌÂ ÙËÏÂÊˆÓÈ-
Î‹ Î·È ÁÚ·Ù‹ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·, Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¿
·Ú·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó ÙÔ ·È‰› - Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹
ˆ˜ ÙËÓ ËÏÈÎ›· Ô˘ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È ÙÔ ÚÔ˚fiÓ
ÙÔ˘˜). 
∫¿ÙÈ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô ÌÔÚÂ› Î¿ÏÏÈÛÙ· Ó· Á›-
ÓÂÈ ·fi Î¿ıÂ ªª∂ ÂÙ·ÈÚÂ›· Â›ÏÔ˘ ÛÂ
ÌÈÎÚ‹ ‹ ÌÂÁ¿ÏË ÎÏ›Ì·Î·. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁ-
Ì·, ‰È·ÙËÚÒÓÙ·˜ ‚¿ÛË ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ,
ÌÔÚÂ› Ó· ÂÈÙÂ˘¯ıÂ› Ë Û˘ÓÂ¯‹˜ ÂÓËÌ¤-
ÚˆÛË ÂÏ·ÙÒÓ - ÌÂÙ¿ ·fi Û˘ÁÎ·Ù¿ıÂ-
Û‹ ÙÔ˘˜ - ÁÈ· ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙË Ìfi‰· ÌÂ È-
ı·Ó¤˜ ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÛÂÈ˜ ·ÓÙÈÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜
ÙˆÓ ÎÔÌÌ·ÙÈÒÓ Ô˘ ‰ÂÓ Â›Ó·È Ï¤ÔÓ Â›-
Î·ÈÚ·, ÌÂ ÚÔÛı‹ÎË È‰È·›ÙÂÚˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›-
ˆÓ (.¯. ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙÔ ·È‰ÈÎfi ÛˆÌ¿ÙÈÔ
Î·ıÒ˜ ÙÔ ·È‰› ÂÚÓ¿ ·fi ÙËÓ ·È‰ÈÎ‹
ÛÙËÓ ÂÊË‚ÈÎ‹ ËÏÈÎ›· Î.·.). 
∏ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ‰È·Ù‹ÚËÛË˜ ÈÛÙÔÚÈÎÒÓ
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ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ˆÏ‹ÛÂˆÓ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ·Ó¿ ÂÏ¿ÙË, ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ Ô-
Ï‡ÙÈÌË ÏËÚÔÊfiÚËÛË, Ô˘ ÌÔÚÂ› ÂÈ-
Ï¤ÔÓ Ó· ÌÂÙ·ÊÚ·ÛıÂ› ÛÂ  ÚÔÛÊÔÚ¤˜
Î·È ÂÎÙÒÛÂÈ˜ ÛÂ ·ÙÔÌÈÎfi Â›Â‰Ô, ‹
¿ÏÏÂ˜ ÌÔÚÊ¤˜ Ô˘ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ ÂÓÈÛ¯‡-
Ô˘Ó ÙËÓ ·ÊÔÛ›ˆÛË ÙÔ˘ ÂÏ¿ÙË ÛÙËÓ
ÂÙ·ÈÚÂ›·. ™Â ÚÔÛˆÈÎ¤˜ Û˘˙ËÙ‹ÛÂÈ˜
¤¯ˆ ·ÎÔ‡ÛÂÈ ÔÏÏÔ‡˜ Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙ¤˜
Ó· Ï¤ÓÂ fiÙÈ ·˘Ùfi Á›ÓÂÙ·È ¤ÙÛÈ ‹ ·ÏÏÈÒ˜
ÁÈ·Ù› ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÙÔ˘˜. ∆·
ÌÂÈÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· fiÌˆ˜ ÙË˜ ÌË ÔÚÁ·ÓˆÌ¤-
ÓË˜ Â·Ê‹˜ Â›Ó·È ÔÏÏ¿, ÌÂ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi-
ÙÂÚÔ ÙÈ˜ ‰ÂÛÌÂ‡ÛÂÈ˜ Ô˘ ÂÈ‚¿ÏÏÔ˘Ó
·ÎfiÌË Î·È ÛÂ ÌÈ· ÚÔÛ¿ıÂÈ· Â¤ÎÙ·-
ÛË˜ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ ÛÂ Ó¤Â˜ ·ÁÔÚ¤˜. 
∞ÎfiÌË Â›Ó·È ‰˘Ó·Ù‹ Ë ‰È·ÌfiÚÊˆÛË
ÁÓÒÌË˜ ÁÈ· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ·ÁÔÚ·ÛÙÈÎfi
ÎÔÈÓfi ÛÂ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ÂÚÈÔ¯¤˜ (.¯. ˘„Ë-
ÏÔ‡ ÂÈÛÔ‰‹Ì·ÙÔ˜, Ô·‰ÒÓ ÙÔ˘ ÎÏ·ÛÛÈ-
ÎÔ‡, ÌÂÁ¿ÏÔ˘ ·ÚÈıÌÔ‡ ÌÔÓÔ·ÙÔÌÈÎÒÓ
Î·ÙÔÈÎÈÒÓ Î.Ï.) Î·È Ë ÔÚÁ¿ÓˆÛË ÚÔ-
ÛˆÈÎ‹˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Î·È ·ÔÛÙÔÏ‹˜
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ (ÈÙ·ÏÈÎ‹ ÂÙ·ÈÚÂ›· Î¿ÓÂÈ Î¿ÙÈ

·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ô ÌÂ ÂÏ¿ÙÂ˜ ˘„ËÏÔ‡ ÂÈÛÔ‰‹-
Ì·ÙÔ˜ ÛÙ· ∞Ú·‚ÈÎ¿ ∂ÌÈÚ¿Ù·). ªËÓ ÂÈ
Î·ÓÂ›˜ fiÙÈ ·˘Ù¿ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÂÊÈÎÙ¿ ·fi Â-
Ì¿˜. ∞ÚÎÂ› Î·ÓÂ›˜ Ó· ÂÍ·ÛÊ·Ï›ÛÂÈ ÛÙ·-
ıÂÚ‹ ÔÈfiÙËÙ· Î·È Ó· ÂÈÏ¤ÍÂÈ ÙÔ ·ÁÔ-
Ú·ÛÙÈÎfi ÎÔÈÓfi ÛÙÔ ÔÔ›Ô ı· ÂÛÙÈ·ÛıÂ›.

∏∏ ¤¤ÓÓÓÓÔÔÈÈ·· ÙÙËË˜̃ ÎÎ··ÈÈÓÓÔÔ‰‰ÈÈ··ÌÌÂÂÛÛÔÔÏÏ¿¿‚‚ËËÛÛËË˜̃
ªÂ ÙÈ˜ Ó¤Â˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜,
ÙÈ˜ "¤Í˘ÓÂ˜ Î¿ÚÙÂ˜" Î·È ÙËÓ ÈÎ·ÓfiÙËÙ·
ÙˆÓ on-line ˆÏ‹ÛÂˆÓ, Ë ·ÊÔÛ›ˆÛË ÙˆÓ
ÂÏ·ÙÒÓ ¯Ù›˙ÂÙ·È ÛÂ Û¯ÂÙÈÎ¿ ¯·ÌËÏfi
ÎfiÛÙÔ˜ Î·È Â›Ó·È ‰˘Ó·Ù‹ Î·È ·fi ÙÈ˜ Ï¤-
ÔÓ ÌÈÎÚ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÙfiÛÔ ÛÂ Î·Ù·-
ÛÎÂ˘·ÛÙÈÎfi, fiÛÔ Î·È ÛÂ ÂÌÔÚÈÎfi Â›-
Â‰Ô.
∆Ô ‰È·‰›ÎÙ˘Ô ¤¯ÂÈ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› ·fi
ÔÏÏ¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ ˆ˜ ÈÛ¯˘Ú‹ ‚¿ÛË Û˘-
ÓÂÚÁ·Û›·˜ ÌÂ ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜. ™˘Ì‚Ô˘-
ÏÂ˘ÙÈÎ¿ ¿ÓÂÏ È‰ÂÒÓ ÁÈ· Ó¤· ÚÔ˚fiÓÙ·,
online ÎÔÈÓfiÙËÙÂ˜ ‰È·ÏfiÁˆÓ Î·È ÂÚÁ·-
ÏÂ›· Û˘Û¯Â‰È·ÛÌÔ‡ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Â›Ó·È Î¿-
ÔÈÂ˜ ·fi ÙÈ˜ ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ Â¤ÎÙ·ÛË˜
ÙˆÓ Â·ÊÒÓ ÂÏ¿ÙË - ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ Î·È
ÚfiÛÎÏËÛË˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ Ó· ÌÂÙ¤¯Ô˘Ó
ÂÓÂÚÁ¿ ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜.
∞ÏÏ¿, Ë Ï‹ÚË˜ ÂÎÌÂÙ¿ÏÏÂ˘ÛË ÙˆÓ ‰˘-
Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ ÙÔ˘ ‰È·‰ÈÎÙ‡Ô˘, ‰ÂÓ ÛÙ·Ì·Ù¿
Â‰Ò. ◊‰Ë ·ÓıÂ› ÛÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi Ë ¯Ú‹-
ÛË "ÌÂÛÈÙÒÓ ÁÓÒÛË˜", ÔÈ ÔÔ›ÔÈ ‚ÔË-
ıÔ‡Ó ÙÈ˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ Ó· Î·Ï‡„Ô˘Ó Ù· ÎÂÓ¿
ÛÂ ÙÔÌÂ›˜ ÁÓÒÛË˜ ÂÏ·ÙÒÓ, fiÛÔÓ ·ÊÔ-
Ú¿ ÛÂ ı¤Ì·Ù· Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜. ∏ ‰È·‰ÈÎ·-
Û›· ·˘Ù‹ ÔÓÔÌ¿˙ÂÙ·È "Î·ÈÓÔ‰È·ÌÂÛÔÏ¿-
‚ËÛË" ("innomediation") Î·È ÔÈ ÂÎÙÂÏÂ-
ÛÙ¤˜ ·˘Ù‹˜ "Î·ÈÓÔ‰È·ÌÂÛÔÏ·‚ËÙ¤˜" ("in-
nomediaries").
∏ Î·ÈÓÔ‰È·ÌÂÛÔÏ¿‚ËÛË Â›Ó·È È‰È·›ÙÂÚ·
Û¯ÂÙÈÎ‹ ÛÂ 4 ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜:
ñ ™Â ·ÁÔÚ¤˜ ÎÂÚÌ·ÙÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÛÙÈ˜
ÏÂ˘Ú¤˜ ˙‹ÙËÛË˜ - ·ÚÔ¯‹˜ (fiˆ˜ Â›-
Ó·È Ô ÎÏ¿‰Ô˜ ÙÔ˘ Â›ÏÔ˘).
ñ ™Â ·ÁÔÚ¤˜ Ô˘ Î·Ï‡ÙÔ˘Ó lifestyle
Î·È Ìfi‰· (Ì¤Û· ÛÂ ·˘Ù¤˜ ÂÓÙ¿ÛÛÂÙ·È Î·È
ÙÔ ¤ÈÏÔ).
ñ ™Â ·ÁÔÚ¤˜ fiˆ˜ Ê·ÚÌ·ÎÂ˘ÙÈÎ¿, È·Ù-

ÚÈÎ¤˜ Û˘ÛÎÂ˘¤˜ Î.Ô. fiÔ˘ Ë ¿‰ËÏË ÁÓÒ-
ÛË ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ Â›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹. 
ñ ™Â ·Ó·‰˘fiÌÂÓÂ˜ ·ÁÔÚ¤˜ (.¯. ÎÈÓËÙ‹
ÙËÏÂÊˆÓ›·).
√È Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜ ·ÔÎÙÔ‡Ó ÙËÓ ÈÎ·ÓfiÙË-
Ù· Ï¤ÔÓ Ó· ÂÈÎÔÈÓˆÓÔ‡Ó ÌÂÙ·Í‡ ÙÔ˘˜
Î·È Ó· ·ÓÙ·ÏÏ¿ÛÛÔ˘Ó ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ .¯.
Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ· ÙˆÓ ÚÔ˚fi-
ÓÙˆÓ, ÙÈ˜ ÙÈÌ¤˜, ÙÈ˜ ·ÚÂ¯fiÌÂÓÂ˜ ˘ËÚÂ-
Û›Â˜. ¶·Ú¿ÏÏËÏ· ÙËÓ ›‰È· ÛÙÈÁÌ‹, ÔÈ ·-
ÔÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÌË‰ÂÓ›˙ÔÓÙ·È, ·Ú·Û‡ÚÔ-
ÓÙ·˜ Ì·˙› ÙÔ˘˜ Î·È ÙÔ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfi
ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· ÙË˜ ÂÓÙÔÈfiÙËÙ·˜. ªÈ·
ÚfiÛÊ·ÙË Ù¿ÛË ÛÙËÓ ∂˘ÚÒË Â›Ó·È Ë Ô-
Ì·‰ÔÔ›ËÛË ·Ó·ÁÎÒÓ ÂÏ·ÙÒÓ, ÌÂ ·Ô-
Ù¤ÏÂÛÌ· Ó· ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ‡ÔÓÙ·È ÙÈÌ¤˜
Î·È È‰È·ÈÙÂÚfiÙËÙÂ˜ ÛÙ· ÚÔ˚fiÓÙ· ÙÔ˘˜.
∞˘Ù‹ Ë ÌÔÚÊ‹ "ÈÛ¯‡Ô˜" ÙˆÓ Î·Ù·Ó·Ïˆ-
ÙÒÓ ÌÔÚÂ› ·ÎfiÌË Î·È Ó· ‰È·ÌÔÚÊÒÛÂÈ
ÙË ˙‹ÙËÛË ÁÈ· Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÚÔ˚fiÓÙ·
Î·È ˘ËÚÂÛ›Â˜, fiˆ˜ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ
ÛÙ˘Ï, ¯Ú‹ÛË Î·ıÔÚÈÛÌ¤ÓˆÓ ÚÒÙˆÓ ˘-
ÏÒÓ Î.·. ÛÙÔÈ¯Â›· Ô˘ ÌÔÚÔ‡Ó ·ÎfiÌË
Ó· Î·ıÔÚ›ÛÔ˘Ó Î·È ÙË Ó¤· ÌÔÚÊ‹ ÌÈ·˜
ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ (Ù‡Ô˘ "¤Ó· ÚÔ˚fiÓ ÁÈ· ¤-
Ó·Ó -‹ ÁÈ· Ï›ÁÔ˘˜- Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜", ÌÂ ·˘-
ÍËÌ¤ÓË ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË ·Í›·).
∆Ô ‰È·‰›ÎÙ˘Ô ÂÍÂÏ›ÛÛÂÙ·È ÛÂ Ú·ÁÌ·ÙÈ-
Î¿ ·ÁÎfiÛÌÈÔ Ì¤ÛÔ, ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ Á›ÓÔÓÙ·È
ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ Û‡ÓıÂÙÔÈ Î·È ÔÈ ·ÁÔÚ¤˜
·ÁÎfiÛÌÈÂ˜. ™ÙÔ ÌÂÙ·Í‡ ÔÈ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜
Ô˘ Ì·ı·›ÓÔ˘Ó Ó· ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ·˘Ù¿
Ù· Î·Ó¿ÏÈ· Û˘ÓÂÚÁ·Û›·˜ ı· ‚ÚÔ‡ÓÂ Î·-
Ï‡ÙÂÚÂ˜ Ô‰Ô‡˜ ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔ-
Ì›·˜, ··Ú·›ÙËÙÂ˜ ÁÈ· ÂÎÂ›ÓÔ˜ Ô˘ ÂÈ-
ı˘ÌÔ‡Ó Ó· ·ÎÌ¿ÛÔ˘Ó. 

ŒŒÚÚÂÂ˘̆ÓÓ·· ÁÁÈÈ·· ÙÙËËÓÓ ÎÎ··ÈÈÓÓÔÔÙÙÔÔÌÌ››·· ÛÛÙÙËË ¢¢˘̆ÙÙÈÈÎÎ‹‹
ªª··ÎÎÂÂ‰‰ÔÔÓÓ››··
∏ ‰È¿¯˘ÛË ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌÈÎ‹˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡-
Ú·˜, ·ÏÏ¿ Î·È ¿ÏÏˆÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ, fiˆ˜ ÙË˜
Û˘ÁÎÚÈÙÈÎ‹˜ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ (benchmarki-
ng) Î·È ‰ÔÌËÌ¤ÓˆÓ ÌÂıfi‰ˆÓ ÌÂÙ·ÊÔ-
Ú¿˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È Î¿ÙÈ Ô˘
ÌÔÚÂ› Ó· Û˘Ì‚Â› ·fi ÙË ÌÈ· Ì¤Ú·
ÛÙËÓ ¿ÏÏË. ∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË ÏÂ˘Ú¿, Â›Ó·È



Î·ÈÚfi˜ È· ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜
Í‡ÏÔ˘ - Â›ÏÔ˘ Ó· "·Ú¿ÍÔ˘Ó ÙËÓ ·Ï-
Ï·Á‹ ·fi ÙÔ ¯¤ÚÈ, ÚÈÓ ÂÎÂ›ÓË ÙÈ˜ ·Ú¿-
ÍÂÈ ·fi ÙÔ Ï·ÈÌfi" (∆ÛÒÚÙÛÈÏ). 
∏ ÚfiÛÊ·ÙË ¤ÚÂ˘Ó· ÛÂ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜
ÙË˜ ¢˘ÙÈÎ‹˜ ª·ÎÂ‰ÔÓ›·˜ (∂ÈÏ¤ÔÓ
ÙÂ‡¯Ô˜ 20) Î·Ù¤‰ÂÈÍÂ Ù· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·
Ô˘ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÛÙË
ÊÈÏfiÙÈÌË ÚÔÛ¿ıÂÈ· Ó· ·ÓÙ·ÔÎÚÈ-
ıÔ‡Ó ÛÙÔ Î¿ÏÂÛÌ· ÙË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ Î·È
ÙˆÓ Û‡Á¯ÚÔÓˆÓ ÂÈÙ·ÁÒÓ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜.
∏ ¤ÏÏÂÈ„Ë ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜ Î·È Ë ‡·Ú-
ÍË ÙÂÚ¿ÛÙÈˆÓ ÎÂÓÒÓ ÂÌÂÈÚÈÎ‹˜ ÁÓÒÛË˜
fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÛÙÈ˜ ‰˘Ó·Ù¤˜ Ô‰Ô‡˜ ·Ó¿-
Ù˘ÍË˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜, ¤¯Ô˘Ó Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÂ
Û‡Á¯˘ÛË Á‡Úˆ ·fi ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ Ë˜
Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜. ∆Ô 75% ÙˆÓ ªª∂ ‰ÂÓ
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› ÔÙ¤ ÌÂıfi‰Ô˘˜ ÎÈ ÂÚÁ·-
ÏÂ›· Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜, Ë Û˘ÁÎÚÈÙÈÎ‹ ·ÍÈÔÏfi-
ÁËÛË Â›Ó·È ¿ÁÓˆÛÙË, Ë ·fiÎÙËÛË ISO
ıÂˆÚÂ›Ù·È Î·ÈÓÔÙÔÌ›· (¤ÚÂ˘Ó· Innosup-
port, 2004).
∆Ô ÚfiÁÚ·ÌÌ· "¢ÈÎÙ˘ˆıÂ›ÙÂ" ¤‰ˆÛÂ ÙË
‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó· ‰Ô‡ÌÂ ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·
Î¿Ùˆ ·fi ÙÔ Ú›ÛÌ· ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ
ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜. ∏ Î·ÈÓÔÙÔÌ›· Â›Ó·È Ô-
Ï˘Ô›ÎÈÏË Î·È ÂÊÈÎÙ‹ ÛÂ Î¿ıÂ ÛÙ¿‰ÈÔ ÙË˜
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙ·˜. ∏
Ú·ÁÌ¿ÙˆÛË fiÌˆ˜ Î·ÈÓÔÙÔÌÈÎÒÓ ÚÔ-
Û·ıÂÈÒÓ ÂÈ‚¿ÏÏÂÈ ÔÚÁ¿ÓˆÛË Î·È ÈÂ-
Ú¿Ú¯ËÛË ·˘ÙÒÓ, ÌÂ ÚˆÙ·Ú¯ÈÎfi ‚‹Ì·
ÙËÓ ·ÔÌ¿ıËÛË ·fi ÙÈ˜ ıÂÌÂÏÈÒ‰ÂÈ˜

‰˘ÛÎ·Ì„›Â˜ Ô˘ ÚÔÎ·ÏÔ‡Ó ÔÈ Î·ıÂ-
ÛÙËÎ˘›Â˜ ·ÓÙÈÏ‹„ÂÈ˜ Î·È ÂÎ Ó¤Ô˘ ‰È·ÌfiÚ-
ÊˆÛË ÙÔ˘ ÎÏ·‰ÈÎÔ‡ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎÔ‡
ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓÙÔ˜ Î·È ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÎÔ˘Ï-
ÙÔ‡Ú·˜. ∏ ¤ÚÂ˘Ó· ÁÈ· ÙËÓ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·
ÛÙË ¢˘ÙÈÎ‹ ª·ÎÂ‰ÔÓ›· Î·Ù¤‰ÂÈÍÂ ÙËÓ ·-
ÁˆÓ›· ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÒÓ ÁÈ· ÏËÚÔ-
ÊfiÚËÛË, ÁÓÒÛË, ÂÎ·›‰Â˘ÛË Î·È ÛÙ‹ÚÈ-
ÍË. ™ËÌ·ÓÙÈÎ‹ Ô‰fi˜ Â›ÙÂ˘ÍË˜ ÙˆÓ ÛÙfi-
¯ˆÓ ·˘ÙÒÓ Ë Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ‹ Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ
Ù· ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¿ Î·È ÂÚÂ˘ÓËÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·-
Ù·, ÙfiÛÔ ÛÂ ıÂˆÚËÙÈÎfi, fiÛÔ Î·È Ú·Á-
Ì·ÙÈÎfi Â›Â‰Ô. 
∞Ú¯ÈÎ¿ ÚÔÙÂ›ÓÂÙ·È ÌÈ· Â˘ÚÂ›· ÌÂÏ¤ÙË
·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ıÂÌ¿ÙˆÓ Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙÈ-
ÎÒÓ Î·È marketing ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘, ‰Â‰ÔÌ¤-
ÓˆÓ ÙˆÓ ·ÏÏ·ÁÒÓ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó Û˘Ì‚Â›
ÛÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ Î·È Ô˘ Î·ÏÏÈÂÚÁÔ‡Ó
ÙËÓ ·ÁÎÔÛÌÈÔÔ›ËÛË ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜
Î·È ÙË˜ Î·Ù·Ó¿ÏˆÛË˜. ™ÙÔÓ ÙÔÌ¤· ÙË˜
·Ú·ÁˆÁ‹˜, ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ı· Ú¤ÂÈ
Ó· Û˘ÌÂÚÈÏËÊıÔ‡Ó ÔÈ ·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙÈ˜ Î·-
Ù·Ó·ÏˆÙÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Î·È ˆ˜ ·˘Ù¤˜ ÌÂ-
Ù·ÊÚ¿˙ÔÓÙ·È ÛÂ Û¯Â‰È·ÛÌfi ÚÔ˚fiÓÙÔ˜,
‰È·¯Â›ÚÈÛË ÂÊÔ‰È·ÛÙÈÎ‹˜ ·Ï˘Û›‰·˜, ‰È·-
‰ÈÎ·Û›Â˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜, Û˘ÛÎÂ˘·Û›· Î·È
ÌÂÙ·ÊÔÚ¿. ™ÙÔ marketing, fiÏÔÈ ·˘ÙÔ› ÔÈ
·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ì·˙› ÌÂ Ù· Î·Ó¿ÏÈ· ‰È-
·ÓÔÌ‹˜ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Â-
·Ó·Î·ıÔÚÈÛıÔ‡Ó, ÒÛÙÂ Ó· ÈÎ·ÓÔÔÈ-
Ô‡Ó ÙÈ˜ Û‡Á¯ÚÔÓÂ˜ Î·È ÌÂÏÏÔÓÙÈÎ¤˜ ·Ï-
Ï·Á¤˜. 
™Â Â›Â‰Ô ÔÏÈÙÈÎ‹˜, ··ÈÙÂ›Ù·È Ô Î·-
ıÔÚÈÛÌfi˜ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÔ‡ Ï¿ÓÔ˘ ÔÈÎÔÓÔ-
ÌÈÎ‹˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘, Ì¤Û· ·-
fi ÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË, ÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó· Î·È ÙÈ˜
ÚÔÛ¿ıÂÈÂ˜ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜
Ô˘ ı· ÚÔˆı‹ÛÂÈ ÙË Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌË
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·.

∂∂››ÏÏÔÔÁÁÔÔ˜̃ 
∆Ô ·ÚfiÓ ¿ÚıÚÔ ¤ıÈÍÂ ÌfiÓÔÓ ¤Ó· ÌÈ-
ÎÚfi ÙÔÌ¤· ÙˆÓ Î·ÈÓÔÙÔÌÈÎÒÓ ‰˘Ó·ÙÔÙ‹-
ÙˆÓ, ÙˆÓ ÂÛÙÈ·ÛÌ¤ÓˆÓ ÛÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜
ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜. ∞ÊÔÚÌ‹ ÛÙ¿ıËÎÂ Ë ‰È-
ÛÙ·ÎÙÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÒÓ ÙÔ˘

ÎÏ¿‰Ô˘ Ó· ˘ÈÔıÂÙ‹ÛÔ˘Ó - ·ÎfiÌË Î·È
Ì¤Û· ·fi ÂÈ‰fiÙËÛË - ÙÈ˜ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜
Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ Ë ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹ ‰ÈÎÙ‡ˆ-
ÛË ÛÙËÓ ÈÔ ·Ï‹ ÙË˜ ›Ûˆ˜ ÌÔÚÊ‹, Ë Ô-
Ô›· Î·È Ê·Ó¤ÚˆÛÂ ÙÔ ÌÂÁ¿ÏÔ ÎÂÓfi ·-
Ó¿ÌÂÛ· ÛÙËÓ ˘¿Ú¯Ô˘Û· ÂÈÛÙËÌÔÓÈÎ‹
Î·È ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ (·ÁÎfiÛÌÈ· Ï¤ÔÓ)
ÁÓÒÛË Î·È ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ Ú·ÁÌ·ÙÈ-
ÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘. 
∆· ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¿ È‰Ú‡Ì·Ù· ÌÔÚÔ‡Ó Ó·
ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ÁÓÒÛË, ÔÏÈÙÈÎ¤˜, Î·ÙÂ˘-
ı‡ÓÛÂÈ˜, Ó¤Ô˘˜ ÔÚ›˙ÔÓÙÂ˜, ¤ÚÂ˘Ó·, ·Ó¿-
Ù˘ÍË ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ Î·È ÛÙ‹ÚÈÍË ÚˆÙÔ-
‚Ô˘ÏÈÒÓ (.¯. ˘Ô‰ÔÌ¤˜ ÔÈÔÙÈÎÔ‡
ÂÏ¤Á¯Ô˘). ∞ÔÌ¤ÓÂÈ Ó· Â‰Ú·ÈˆıÔ‡Ó
ÁfiÓÈÌÂ˜ Û˘ÓÂÚÁ·Û›Â˜, ÒÛÙÂ Ó· ÌÔÚ¤-
ÛÔ˘Ó ÔÈ ÂÏÏËÓÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Â›ÏÔ˘
Ó· ·ÓÙÈÌÂÙˆ›ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ Û‡Á¯ÚÔÓÂ˜ ÚÔ-
ÎÏ‹ÛÂÈ˜ Î·È È‰È·ÈÙÂÚfiÙËÙÂ˜ Ô˘ ÂÈ‚¿Ï-
ÏÂÈ Ë ·ÁÔÚ¿ Î·È Ë ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·.
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™TPATH°IKH

™™ËËÌÌÂÂ››ˆ̂ÛÛËË ÙÙÔÔ˘̆ ÂÂÚÚÈÈÔÔ‰‰ÈÈÎÎÔÔ‡‡
√È ¤ÓÓÔÈÂ˜ ÙË˜ ·¤ÚÈÙÙË˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜,
JIT, Û˘ÁÎÚÈÙÈÎ‹˜ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ (bench-
marking), ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ÌÂÙ·ÊÔÚ¿˜ ÙÂ¯ÓÔ-
ÏÔÁ›·˜, Î·ÈÓÔ‰È·ÌÂÛÔÏ¿‚ËÛË˜ Î·È ÎÏ·-
‰ÈÎÔ‡ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÔ‡ Ï¿ÓÔ˘, Ô˘ ·Ó·-
Ê¤ÚÔÓÙ·È ÛÙÔ ¿ÚıÚÔ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Û˘-
˙ËÙËıÔ‡Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ, ·Ó ÂÎ‰ËÏˆıÂ›
ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓ ·fi ÈÎ·Ófi ·ÚÈıÌfi ÂÈ¯ÂÈ-
Ú‹ÛÂˆÓ.
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ªË¯·ÓÈÎfi˜, ˘Ô„‹ÊÈ· ‰È‰¿ÎÙˆÚ ∂ıÓÈÎÔ‡
ªÂÙÛÔ‚Â›Ô˘ ¶ÔÏ˘ÙÂ¯ÓÂ›Ô˘ Î·È ∫·ıËÁ‹ÙÚÈ·
∂Ê·ÚÌÔÁÒÓ ÙÔ˘ ∆Ì‹Ì·ÙÔ˜ ™¯Â‰È·ÛÌÔ‡ Î·È
∆Â¯ÓÔÏÔÁ›·˜ •‡ÏÔ˘ - ∂›ÏÔ˘ ∆∂π §¿ÚÈÛ·˜,
·Ú¿ÚÙËÌ· ∫·Ú‰›ÙÛ·˜.


