
¿ÌÂÛË ·ÓÙ·ÌÔÈ‚‹ (·fi ÙËÓ Â-
Ê·ÚÌÔÁ‹ ÙÔ˘ kaizen) ÂÚÈÂ-
Ï¿Ì‚·ÓÂ ·ÂÏÂ˘ı¤ÚˆÛË ¯Ò-

ÚÔ˘ Î·Ù¿ 46%, Î·Ï‡ÙÂÚË ÚÔ‹ ÙË˜ ‰È·-
‰ÈÎ·Û›·˜ Î·Ù¿ 38% Î·È ÌÂ›ˆÛË ¯ÚfiÓÔ˘
ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË˜ ·Ú·ÁÁÂÏ›·˜ Î·Ù¿ 60%.
™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·, ÙÔ ÙÂÏÂ˘Ù·›Ô Ì·˜ ÈÎ·ÓÔ-
Ô›ËÛÂ ¿Ú· ÔÏ‡ ÁÈ·Ù› Î·ÙÂ‚‹Î·ÌÂ
·fi ÙÈ˜ 7-10 ËÌ¤ÚÂ˜ ÛÙÈ˜ 4, ÎÈ ¤Ó·˜ ·fi
ÙÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ Ì·˜ - ÙÔÓ ÔÔ›Ô Î·È ıÂˆ-
ÚÔ‡ÌÂ ÈÛ¯˘Úfi ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfi ÏÂÔÓ¤-
ÎÙËÌ· - Â›Ó·È Ó· ÊÙ¿ÛÔ˘ÌÂ ÛÙÔ ÛËÌÂ›Ô
ÙË˜ ¿ÌÂÛË˜ ÈÎ·ÓÔÔ›ËÛË˜ ·Ú·ÁÁÂÏ›·˜
ÛÂ Â›Â‰Ô ÂÏ¿ÙË. •¤ÚÂÙÂ, ÛÂ Ì·˜ Ô
ÂÏ¿ÙË˜ ·Ú·ÁÁ¤ÏÏÂÈ ÎÔÌÌ¿ÙÈ· Û˘¯Ó¿
‰È·ÊÔÚoÔÈËÌ¤Ó· Î·È ÌÂ ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi
ÙÔ˘ ÛÙÔÈ¯Â›Ô Î·È Ù· ı¤ÏÂÈ ...Û‹ÌÂÚ·. ∆Ô
ÚÒÙÔ ‚‹Ì· ¤ÁÈÓÂ. (¢ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹˜ Â˘Úˆ-
·˚Î‹˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜ Â›ÏÔ˘, ·fi ÈÏÔÙÈÎ‹
¤ÚÂ˘Ó· benchmarking). 

∏ ‰ÈÂÎ‰›ÎËÛË ÁÈ· ÌÈ· ı¤ÛË ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿
Â›ÏÔ˘ Á›ÓÂÙ·È fiÏÔ ÎÈ ÂÓÙÔÓfiÙÂÚË,
ÙfiÛÔ ÏfiÁˆ ÙˆÓ ·ÏÏ·ÁÒÓ ÛÙÔÓ ·ÁÎfi-
ÛÌÈÔ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi ̄ ¿ÚÙË, fiÛÔ ÎÈ ÂÍ·È-
Ù›·˜ ÙˆÓ Ú·Á‰·›ˆÓ ·ÏÏ·ÁÒÓ ÛÙÔÓ ÔÈÎÔ-
ÓÔÌÈÎfi ÙÔÌ¤·. ™Â ÂÏÏËÓÈÎfi Â›Â‰Ô,
Û˘¯Ó¿ ÍÂ¯ÓÈfiÌ·ÛÙÂ Î·È ÌÈÏ¿ÌÂ ÁÈ· ¯Ú‹-
ÛË ˘ÂÚÌÔÓÙ¤ÚÓˆÓ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÒÓ ÛÙÔÓ
ÎÏ¿‰Ô (.¯. ÚÈ˙ÈÎ‹ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·, ¿ÌÂÛË
Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ ÙËÓ ¤ÚÂ˘Ó·, Î.·.), ÂÓÒ
ÛÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ‰ÂÓ ¤¯Ô˘ÌÂ Î·Ó
Î·Ù·ÎÙ‹ÛÂÈ Ù· ·˘ÙÔÓfiËÙ· (ÛÙ·ıÂÚ‹
ÔÈfiÙËÙ·, ¯Ú‹ÛË ÚÔ‰È·ÁÚ·ÊÒÓ, ‰ÈÔ›-
ÎËÛË ÔÏÈÎ‹˜ ÔÈfiÙËÙ·˜, Î.·). ∂›Ó·È ÂÔ-
Ì¤Óˆ˜ ·Ó·ÁÎ·›Ô Ó· Î·Ù·ÓÔ‹ÛÔ˘ÌÂ fiÙÈ Ë
ÂÈ‚›ˆÛË ÂÚÓ¿ ·Ó·fiÊÂ˘ÎÙ·, ·fi ÙËÓ

ÔÈfiÙËÙ· Î·È Ì¿ÏÈÛÙ·, Û‹ÌÂÚ· ·fi ÙÈ˜
Ï¤ÔÓ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÂ˜ ÌÔÚÊ¤˜ ÙË˜. ∏
ÂÛÙ›·ÛË ÛÙËÓ ÚfiÔ‰Ô ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ
ÌÂ ‰‡Ô ÙÚfiÔ˘˜: Â›ÙÂ ÌÂ ÛÙ·‰È·Î¤˜ ‚ÂÏ-
ÙÈÒÛÂÈ˜, Â›ÙÂ ÌÂ Ù· ÌÂÁ¿Ï· ‚‹Ì·Ù· Ô˘
ÂÈÛ¿ÁÂÈ Ë Î·ÈÓÔÙÔÌ›·. 
∏ ÊÈÏÔÛÔÊ›· ∫¿È˙ÂÓ (Kaizen) Ì·˜ ÂÈÛ¿-
ÁÂÈ ÛÙËÓ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ÙË˜ ‰È·ÚÎÔ‡˜ ‚ÂÏ-
Ù›ˆÛË˜ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜, ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·˜ ˘-
„ËÏfiÙÂÚË ÔÈfiÙËÙ·, ¯·ÌËÏfiÙÂÚÔ Îfi-
ÛÙÔ˜ Î·È ˘„ËÏfiÙÂÚË ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·,
ÂÓÒ ·Ú¿ÏÏËÏ· ÚÔÛÂÁÁ›˙ÂÈ ÈÎ·ÓÔÔÈË-
ÙÈÎfiÙÂÚ· ÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ. H
∫¿È˙ÂÓ ÂÁÁ˘¿Ù·È Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌ· ·Ô-
ÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· - ÛÂ ·ÓÙ›ıÂÛË ÌÂ ÙËÓ Î·ÈÓÔ-
ÙÔÌ›·, Ë ÔÔ›· Û˘¯Ó¿ ··ÍÈÒÓÂÙ·È ÔÏ‡
Û‡ÓÙÔÌ· - ÎÈ ··ÈÙÂ› Û˘Ó‹ıˆ˜ ÔÏ‡
ÌÈÎÚ¤˜ ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜, ·Ó Î·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË
ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÁÈ· Ó· ‰È·ÙËÚËıÔ‡Ó Ù·

·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù¿ ÙË˜. ∞ÎfiÌË, Ë ÚÔÛ¿-
ıÂÈ· Î·ÙÂ˘ı‡ÓÂÙ·È ÛÙÔ˘˜ ·ÓıÚÒÔ˘˜
Î·È fi¯È ÛÙËÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·, ÛÙÔÈ¯Â›Ô È‰È·›-
ÙÂÚ· ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÁÈ· ÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô, Ô ÔÔ›-
Ô˜ Â›Ó·È ÂÓÙ¿ÛÂˆ˜ ÂÚÁ·Û›·˜ Î·È Î¿ıÂ
¿ÏÏÔ ·Ú¿ ÂÓÙ¿ÛÂˆ˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜. ∞Ó,
ÂÔÌ¤Óˆ˜ Ë Î·ÈÓÔÙÔÌ›· Ê·ÓÙ¿˙ÂÈ ·ÚÎÂ-
Ù¿ ‰‡ÛÎÔÏË ÛÙÔÓ ÎfiÛÌÔ ÙˆÓ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ
ªª∂ Í‡ÏÔ˘ - Â›ÏÔ˘ - ÎÈ fi¯È ÌfiÓÔ -, Ë
¯Ú‹ÛË ÙË˜ ÌÂıfi‰Ô˘ kaizen ·ÔÙÂÏÂ›
ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ÛÙ·ıÌfi ÂÈ‚›ˆÛË˜ ÎÈ ÂÊ·Ï-
Ù‹ÚÈÔ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ÚÔfi‰Ô˘.

¶¶ÔÔÈÈ·· ÂÂ››ÓÓ··ÈÈ ËË ÊÊÈÈÏÏÔÔÛÛÔÔÊÊ››·· ∫∫¿¿ÈÈ˙̇ÂÂÓÓ
Kaizen ÛÙ· È·ˆÓÈÎ¿ ÛËÌ·›ÓÂÈ "‰È·ÚÎ‹˜
‚ÂÏÙ›ˆÛË". ∏ ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÛÙË Ì¤ıÔ‰Ô
·˘Ù‹ ÂÛÙÈ¿˙ÂÈ ÙfiÛÔ ÛÙËÓ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· fi-
ÛÔ Î·È ÙÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ ÌÈ·˜ ÂÈ¯Â›ÚË-
ÛË˜ Î·È ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ›ÛÙË fiÙÈ Ë ·Ó¿-

OÈ Ó¤Â˜ È‰¤Â˜, ÊÈÏÔÛÔÊ›Â˜ Î·È ·Ú¯¤˜ Ô˘ ˘ÈÔıÂÙÔ‡Ó, ÔÈ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜, ÛÙËÓ ÂÔ¯‹ Ì·˜ Ô‰Ë-
ÁÔ‡Ó ÛÂ ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ ·Ó¿Ù˘ÍË. ™ÙÔ ·ÚfiÓ ÎÂ›ÌÂÓÔ ı· ÁÓˆÚ›ÛÂÙÂ ÙË ÊÈÏÔÛÔÊ›· ∫¿È˙ÂÓ, Ô˘
¿Ú¯ÈÛÂ Ó· Î·Ù·ÎÙ¿ ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Â›ÏÔ˘ ÛÂ ∂˘ÚÒË Î·È ∞ÌÂÚÈÎ‹, ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·˜ ‰È·Ú-
Î‹ ‚ÂÏÙÈÛÙÔÔ›ËÛË ÛÙÈ˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎ¤˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ ÙÔ˘˜. 

EÈÙ˘¯‹˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜ ÌÂ K¿È˙ÂÓ

H

∆Ë˜ °Ï˘ÎÂÚ›·˜ ∫·Ú·ÁÎÔ‡ÓË 
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Ù˘ÍË ÙˆÓ ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤-
ÓˆÓ ˆÊÂÏÂ› Î·È ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›· Î·È ÙÔÓ ÂÚ-
Á·˙fiÌÂÓÔ, ÂÊfiÛÔÓ ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ ·fi
ÌfiÓÔÈ ÙÔ˘˜ ÛÙÔ¯Â‡Ô˘Ó ‰È·ÚÎÒ˜ ÛÙËÓ
·˘Ùfi-‚ÂÏÙ›ˆÛ‹ ÙÔ˘˜. √È Womack &
Jones (1996) ÂÚÈÁÚ¿ÊÔ˘Ó ˆ˜ Muda
("ÛÎÔ˘›‰È·" ÛÙ· È·ˆÓÈÎ¿) Î¿ıÂ ·Óı-
ÚÒÈÓË ÂÓ¤ÚÁÂÈ· Ô˘ ·ÔÚÚÔÊ¿ fi-
ÚÔ˘˜, ·ÏÏ¿ ‰Â ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› ‹ ‰ÂÓ ÚÔ-
Ûı¤ÙÂÈ ·Í›· ÛÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›·. √È ÂÚÈÛ-
ÛfiÙÂÚÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ı· ÌÔÚÔ‡Û·Ó
Ó· ÂÓÙÔ›ÛÔ˘Ó ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ÌÔÚÊ¤˜
muda ÛÙÈ˜ ı¤ÛÂÈ˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ÙÔ˘˜, ·ÏÏ¿
‰˘ÛÙ˘¯Ò˜ Ù· "ÛÎÔ˘›‰È·" Ô˘ ÂÓÙÔ›-
˙Ô˘Ó Â›Ó·È ÌfiÓÔÓ Ë ÎÔÚ˘Ê‹ ÙÔ˘ ·Áfi-
‚Ô˘ÓÔ˘. ∏ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË ∫aizen ‹ ÙË˜
∞¤ÚÈÙÙË˜ ™Î¤„Ë˜, fiˆ˜ ·ÏÏÈÒ˜ Â›Ó·È
ÁÓˆÛÙ‹ Ë Ì¤ıÔ‰Ô˜, ÍÂÎÈÓ¿ ÌÂ "…ÙË
Û˘ÓÂÈ‰ËÙ‹ ÚÔÛ¿ıÂÈ· Ó· ÔÚ›ÛÔ˘ÌÂ Â-
·ÎÚÈ‚Ò˜ ÙËÓ ·Í›·, ÌÂ fiÚÔ˘˜ Û˘ÁÎÂ-
ÎÚÈÌ¤ÓˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÌÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜
ÈÎ·ÓfiÙËÙÂ˜, Ô˘ ÚÔÛÊ¤ÚÔÓÙ·È ÛÂ Û˘-
ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÙÈÌ¤˜, Ì¤Û· ·fi ‰È¿ÏÔÁÔ
ÌÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜" (Wo-
mack & Jones, 1996). 
¶ÔÏÏ¿ ‚‹Ì·Ù·, fiˆ˜ .¯. Ë ÙÔÔı¤ÙË-
ÛË ÙÔ˘ ÎÚ˘ÛÙ¿ÏÏÔ˘ ÛÙÔ Í‡ÏÈÓÔ Ï·›-
ÛÈÔ, ‹ Ë ÌÂÙ·ÊÔÚ¿ ÂÓfi˜ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜
ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ ·fi Ì›· ı¤ÛË ÛÂ ¿ÏÏË,
fiÔ˘ ··ÈÙÂ›Ù·È ÁÈ· Ó· Û˘ÓÂ¯ÈÛıÂ› Ë
‰È·‰ÈÎ·Û›·, ÚÔÛı¤ÙÔ˘Ó ÍÂÎ¿ı·Ú·
·Í›· ÛÙÔ ÚÔ˚fiÓ. ∫¿ÔÈÂ˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜
‰ÂÓ ÚÔÛı¤ÙÔ˘Ó ·Í›·, ·ÏÏ¿ ·Ú·Ì¤-
ÓÔ˘Ó ··Ú·›ÙËÙÂ˜, ˘fi ÙÈ˜ ·ÚÔ‡ÛÂ˜
Û˘Óı‹ÎÂ˜, fiˆ˜ ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ· Ë
Û˘ÛÎÂ˘·Û›· ÚÈÓ ÙËÓ ·ÔÛÙÔÏ‹ (ÂÎÙfi˜
Â¿Ó ÙÈ˜ ÚÔÛ‰ÒÛÔ˘ÌÂ ÂÌÂ›˜ ÌÂ Î¿ÔÈÔ
ÙÚfiÔ ·Í›·…). ŒÓ·˜ ‰Â‡ÙÂÚÔ˜ Ù‡Ô˜
muda ‰ÂÓ ÚÔÛı¤ÙÂÈ ·ÔÏ‡Ùˆ˜ Ù›ÔÙ·
Î·È ·˘Ùfi˜ ·ÎÚÈ‚Ò˜ Ô Ù‡Ô˜ ı· Ú¤ÂÈ
Ó· ÂÍ·ÏÂÈÊıÂ›. ∂ÊfiÛÔÓ Î·ıÔÚÈÛÙÂ› Ë
‰È·‰ÈÎ·Û›·, ı· Ú¤ÂÈ Ó· Î·ıÔÚÈÛÙÂ› Ë
Ó¤· ÚÔ‹. ∫È Â‰Ò ·ÎÚÈ‚Ò˜ ··ÈÙÂ›Ù·È Ë
‰Ú·Ì·ÙÈÎ‹ ·ÏÏ·Á‹ ÛÙÔÓ ÙÚfiÔ ÌÂ ÙÔÓ
ÔÔ›Ô ı· ‰ÔÌËıÔ‡Ó Ù· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·
ÚÔ˜ Ï‡ÛË.

∏∏ ‰‰ÈÈ··‰‰ÈÈÎÎ··ÛÛ››··
À¿Ú¯Ô˘Ó ÔÏÏÔ› ÙÚfiÔÈ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜
ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ∫aizen, ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ
ÙÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜ ‚ÂÏÙ›ˆÛË˜ Ô˘ ı¤ÙÂÈ Ë
Î¿ıÂ ÂÈ¯Â›ÚËÛË. ™ÙË ÁÂÓÈÎfiÙÂÚË - Î·È
·ÏÔ‡ÛÙÂÚË - ÌÔÚÊ‹ ÙË˜ ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È
·fi Ù· ·Ú·Î¿Ùˆ ‚‹Ì·Ù·
ñ ¢ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÔÌ¿‰·˜ ∫aizen Î·È Û˘Ï-
ÏÔÁ‹ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ. ™˘¯Ó¿ ¯ÚËÛÈÌÔ-
ÔÈÔ‡ÓÙ·È ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ› Û‡Ì‚Ô˘ÏÔÈ. ™‡Ì-
ÊˆÓ· ÌÂ ÙÔÓ Shores, Ë ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·
ÙˆÓ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ ¤¯ÂÈ ÙËÓ
Ù¿ÛË Ó· ·˘Í¿ÓÂÈ. ™Â ·˘Ù‹ ÙË Ê¿ÛË ÂÍÂ-
Ù¿˙ÔÓÙ·È ÔÈ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜ ÙË˜ ‰È·‰È-
Î·Û›·˜ Î·È ÔÈ Î·ÙÂ˘ı‡ÓÛÂÈ˜ ‚ÂÏÙ›ˆÛË˜. 
ñ ∞Ó·Ï˘ÙÈÎ‹ ÂÚÈÁÚ·Ê‹ ÙË˜ ˘¿Ú¯Ô˘-
Û·˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜. ∞ÍÈÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙË ÌÂ-
ıÔ‰ÔÏÔÁ›· Kaizen, Ë ÔÌ¿‰· ı· ÂÈÏ¤ÍÂÈ
ÂÎÂ›Ó· Ù· ÛËÌÂ›· ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ Ô˘
¯Ú‹˙Ô˘Ó ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ‚ÂÏÙ›ˆÛË˜. 
ñ £¤ÛË ÛÙfi¯ˆÓ. √È ÚÔÙÂÈÓfiÌÂÓÔÈ
ÛÙfi¯ÔÈ ‚ÂÏÙ›ˆÛË˜ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ¤¯Ô˘Ó
Û·Ó ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ· ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ÌÂÈÒÛÂÈ˜
ÙˆÓ muda, Î·È Î·Ù¿ ·ÎÔÏÔ˘ı›· ÙˆÓ ·-
Ú·Ì¤ÙÚˆÓ  ÎfiÛÙÔ˘˜ ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜. 

ñ ∞Ó¿Ù˘ÍË ÂÓ·ÏÏ·ÎÙÈÎÒÓ Ï‡ÛÂˆÓ - Â-
ÈÏÔÁ‹ ‚¤ÏÙÈÛÙË˜. √È È‰¤Â˜ Î·Ù·ÁÚ¿ÊÔ-
ÓÙ·È Ì·˙› ÌÂ Ù· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· Î·È ÌÂÈ-
ÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù¿ ÙÔ˘˜. ∆· ÎÚÈÙ‹ÚÈ· ÂÈÏÔÁ‹˜
ÙË˜ ‚¤ÏÙÈÛÙË˜ È‰¤·˜ ÔÈÎ›ÏÔ˘Ó, ·ÏÏ¿ ÌÂ
ÙÂÏÈÎfi ÛÙfi¯Ô, ÙÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚÔ ÔÛÔ-
ÛÙfi ‚ÂÏÙ›ˆÛË˜. ¶ÚÔÙÂ›ÓÔÓÙ·È Ù· Î·Ù¿Ï-
ÏËÏ· ÂÚÁ·ÏÂ›· ‚ÂÏÙ›ˆÛË˜ (5s, ÌÂ›ˆÛË
¯ÚfiÓÔ˘ Ú˘ıÌ›ÛÂˆÓ, ¯ˆÚÔÙ·ÍÈÎ¤˜ ·ÏÏ·-
Á¤˜, ·Ó·‰È¿ÚıÚˆÛË ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Î.Ï.).
™˘¯Ó¿ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ÚÔ-
ÛÔÌÔ›ˆÛË˜ Î·È Ì¤ıÔ‰ÔÈ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ‹˜ ·-
ÍÈÔÏfiÁËÛË˜, ÒÛÙÂ Ó· ·ÚÔ˘ÛÈ·ÛıÔ‡Ó ÔÈ
ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÔ› ÛÙfi¯ÔÈ ÙˆÓ ÚÔÛ·ıÂÈÒÓ.
ñ ∞Ó¿Ï˘ÛË ÎÈ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂ-
ÛÌ¿ÙˆÓ. ∏ ‚ÂÏÙ›ˆÛË ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Û˘¯Ó¿
ıÂˆÚÂ›Ù·È ÂÊÈÎÙ‹ ÌfiÓÔÓ Ì¤Û· ·fi ÙËÓ
ÚÔÛı‹ÎË ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡, ‹ Î·È ÚÔÛˆÈ-
ÎÔ‡, ÙËÓ ·ÓÙÈÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ÌË¯·ÓËÌ¿ÙˆÓ
ÌÂ ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË˜ ·Ú·ÁˆÁÈ-
Î‹˜ ÈÎ·ÓfiÙËÙ·˜ Î.·. ∏ ‰‡ÛÎÔÏË Ô‰fi˜ Â›-
Ó·È Ë ÂÍÂ‡ÚÂÛË ÙˆÓ ÚÔ‚ÏËÌ¿ÙˆÓ ÙË˜
·Ú·ÁˆÁÈÎ‹˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ÎÈ Â›Ï˘Û‹˜
ÙÔ˘˜, ·ÔÊÂ‡ÁÔÓÙ·˜ ÙÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙ·ÙÔ
ÎfiÛÙÔ˜ ·ÁÔÚ¿˜ Ó¤Ô˘ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡.
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∆· ·Ú·¿Óˆ ÁÂÓÈÎ¿ ‚‹Ì·Ù· ‰È·ÊÔÚÔ-
ÔÈÔ‡ÓÙ·È ÎÈ ÂÌÏÔ˘Ù›˙ÔÓÙ·È ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ
ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË, ·ÏÏ¿ Î·È ÙË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤-
ÓË ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· Ô˘ ı· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈË-
ıÂ›. √È Ï¤ÔÓ ÚfiÛÊ·ÙÂ˜ ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ Î·È
‚ÂÏÙÈÒÛÂÈ˜ ·ÊÔÚÔ‡Ó ÛÙËÓ ·Ó·‰È¿ÚıÚˆ-
ÛË ÙˆÓ ÎÏ·ÛÛÈÎÒÓ ÁÚ·ÌÌÒÓ ·Ú·Áˆ-
Á‹˜ ÛÂ Î˘ÙÙ·ÚÈÎ¤˜ ‰ÔÌ¤˜, ÌÂ ÂÎÏËÎÙÈÎ¿
·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÛÙË ÌÂ›ˆÛË ÙˆÓ ¯ÚfiÓˆÓ
Î·È ÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜,
ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ fiˆ˜ Ê·›ÓÂÙ·È ·fi ÙÈ˜ ÂÈ-
Ù˘¯ËÌ¤ÓÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Ô˘ ·Ó·Ï‡ÔÓÙ·È
ÛÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ·.

LLaa--ZZ--BBooyy:: HH ··ÎÎÚÚÈÈ‚‚‹‹ ÂÂÎÎ‰‰ÔÔ¯̄‹‹ ÙÙÔÔ˘̆ KKaaiizzeenn
√ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜ ÌÂ ÙÈ˜ ˘ÂÚfiÓÙÈÂ˜
Î·Ù·ÛÎÂ˘¤˜ - Î·È Ê˘ÛÈÎ¿ ·Ó·ÊÂÚfiÌ·-
ÛÙÂ ÛÙËÓ ∫›Ó· - Ô‰‹ÁËÛÂ ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›·
ÛÙËÓ ·Ó·˙‹ÙËÛË ¤Í˘ÓˆÓ Î·È Î·ÈÓÔÙfi-
ÌˆÓ ÌÂıfi‰ˆÓ, ÔÈ ÔÔ›Â˜ ‹‰Ë ¿Ú¯ÈÛ·Ó
Ó· ·ÔÊ¤ÚÔ˘Ó Î¤Ú‰Ë. 
¶ÚˆÙ·Ú¯ÈÎfi˜ ÛÎÔfi˜ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜
‹Ù·Ó Ë ·‡ÍËÛË ÙˆÓ ‰ÂÈÎÙÒÓ ·Ú·ÁˆÁ‹˜.
"∏ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· Kaizen Ô‰‹ÁËÛÂ ÛÙ·
Î‡ÙÙ·Ú· ·Ú·ÁˆÁ‹˜, Ù· ÔÔ›· Â›Ó·È Ùfi-
ÛÔ ·Ô‰ÔÙÈÎ¿ Ô˘ ÌÂ›ˆÛ·Ó ÙÔ Û˘ÓÔÏÈ-
Îfi ¯ÚfiÓÔ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ÌÈ·˜ Î·Ú¤ÎÏ·˜ ·-
fi ‰˘Ô Î·È ÌÈÛ‹ ËÌ¤ÚÂ˜ ÛÂ ÌfiÓÔÓ ÙÚÈ˜
ÒÚÂ˜", Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ‰ÈÂ˘ı˘ÓÙ‹ ·-
Ú·ÁˆÁ‹˜ Bill Snow. "∏ ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÔÏÔ-
ÎÏËÚÒÓÂÙ·È ÌÂ ÂÈıÂÒÚËÛË 12 ÛËÌÂ›ˆÓ.
∏ Û˘ÛÎÂ˘·Û›· ı· ÂÓÙ·¯ıÂ› Â›ÛË˜ ÛÙË
Î˘ÙÙ·ÚÈÎ‹ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·. ∞ÎfiÌË, Î¤Ú‰Ô˜
ÙË˜ Kaizen - ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÂÍ¿ÏÂÈ„Ë˜ ÙˆÓ
muda - Â›Ó·È fiÙÈ Î·Ó¤Ó· ÎÔÌÌ¿ÙÈ ‰ÂÓ ·-
ÎÔ˘Ì¿ ÔÙ¤ ÙÔ ¿ÙˆÌ·. ŸÏÂ˜ ÔÈ ÂÓ¤Ú-
ÁÂÈÂ˜ Á›ÓÔÓÙ·È ¿Óˆ ÛÂ ÙÚÔ¯‹Ï·Ù· Î·-
ÚÔÙÛ¿ÎÈ· ‹ ÙÚ·¤˙È·."
∞fi ÙÔ 1970, Ë ÂÙ·ÈÚÂ›·, ËÁ¤ÙÈ‰· ÛÙÔÓ
ÎÏ¿‰Ô ÙË˜ ·ÁÎfiÛÌÈ·, Î·Ù·ÛÎÂ˘¿˙ÂÈ Î·-
Ú¤ÎÏÂ˜ ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙÈ˜ ·Ú·‰ÔÛÈ-
·Î¤˜ ÌÔÚÊ¤˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎ‹˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜
(·ÚÙ›‰·˜ Î·È ÁÚ·ÌÌ‹˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜), ÌÂ
ÁÚ·ÌÌ‹ Û˘Ó·ÚÌÔÏfiÁËÛË˜ ÂÍ·ÚÙËÌ¿-
ÙˆÓ ÙË˜ Î·Ú¤ÎÏ·˜, Ù· ÔÔ›· Î·Ù·ÛÎÂ˘-
¿˙ÔÓÙ·È ÛÂ ¯ˆÚÈÛÙ¿ ÙÌ‹Ì·Ù·. ∏ ¯Ú‹ÛË
ÙË˜ ·¤ÚÈÙÙË˜ ÛÎ¤„Ë˜ (∫¿È˙ÂÓ) Ô‰‹ÁË-

ÛÂ ÛÙËÓ ˘ÈÔı¤ÙËÛË ÙË˜ ∞¤ÚÈÙÙË˜ ∫˘Ù-
Ù·ÚÈÎ‹˜ ∫·Ù·ÛÎÂ˘‹˜: Ë Î·Ú¤ÎÏ· ‹ Ô Î·-
Ó·¤˜ Î·Ù·ÛÎÂ˘¿˙ÂÙ·È ·fi ÌÈ· ÔÌ¿‰·
Ì¤Û· ÛÂ ¤Ó· "Î‡ÙÙ·ÚÔ ·Ú·ÁˆÁ‹˜", Â-
Í·ÏÂ›ÊÔÓÙ·˜ Ù· ¯ˆÚÈÛÙ¿ ÙÌ‹Ì·Ù·. ∆·
"Î‡ÙÙ·Ú·" ı· Î·Ù·ÛÎÂ˘¿˙Ô˘Ó ÂÍ' ÔÏÔ-

ÎÏ‹ÚÔ˘ ÙÈ˜ Î·Ú¤ÎÏÂ˜ ÛÂ ¤Ó· ¯ÒÚÔ ÂÚ›-
Ô˘ 1.5 Ì.x1.5 Ì. ¶ÚÔ˜ ÙÔ ·ÚfiÓ Ù·
ÙÌ‹Ì·Ù· Â¤Ó‰˘ÛË˜, ÌÂÙ¿ÏÏÔ˘, Û˘ÓıÂÙÈ-
ÎÒÓ ˘ÏÈÎÒÓ, Î·È ÎÔ‹˜ Í‡ÏÔ˘ Â›Ó·È ¯ˆÚÈ-
ÛÙ¿, ·ÏÏ¿ Ô ÙÂÏÈÎfi˜ ÛÙfi¯Ô˜ Â›Ó·È Ë
Û˘Ó¤ÓˆÛË fiÏˆÓ, ÌÂ ÂÍ·›ÚÂÛË Ù· ÙÌ‹Ì·-
Ù· ÎÔ‹˜ Î·È ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ˘ÏÈÎÒÓ ·fi
¿ÏÏ· ˘ÏÈÎ¿. ŸÏÔÈ ÔÈ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔÈ ı· ÂÎ-
·È‰Â˘ıÔ‡Ó ÛÙËÓ ÔÌ·‰ÈÎ‹ ÂÚÁ·Û›·, ÙËÓ
·ÓÙÈÌÂÙÒÈÛË Û˘ÁÎÚÔ‡ÛÂˆÓ, ÙËÓ ·¤-
ÚÈÙÙË ·Ú·ÁˆÁ‹ Î·È ÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÈÎ¤˜ ‰È·Ú-
ÎÔ‡˜ ‚ÂÏÙ›ˆÛË˜.
"™‹ÌÂÚ· ‰È·‚¿˙Ô˘ÌÂ ‰È·ÚÎÒ˜ ÁÈ· ÂÙ·È-
ÚÂ›Â˜ Ô˘ ¯¿ÓÔ˘Ó ¤‰·ÊÔ˜ ÛÙÔÓ ·ÁÎfi-
ÛÌÈÔ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi" ·Ó·Ê¤ÚÂÈ Ô Bulgare-
lli,  ·ÓÙÈÚfiÂ‰ÚÔ˜ ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜. " ∏ La-
Z-Boy ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ Ó· ·Ó‹ÎÂÈ ÛÂ
·˘Ù¤˜, ·Ó ‰ÂÓ ˘‹Ú¯Â ÙÔ fiÚ·Ì· Î·È ÙÔ

Û¯¤‰ÈÔ ÙˆÓ ÔÏÏÒÓ ÂÎ·ÙÔÌÌ˘Ú›ˆÓ
‰ÔÏ·Ú›ˆÓ ÌÂÙ·ÙÚÔ‹˜ ÙˆÓ ÌÔÓ¿‰ˆÓ
Ì·˜ ÛÂ ÌÔÓ¿‰Â˜ ∞¤ÚÈÙÙË˜ ∫˘ÙÙ·ÚÈÎ‹˜
¶·Ú·ÁˆÁ‹˜. ∏ ÂÙ·ÈÚÂ›· ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÈ ‰È·-
‰ÈÎ·Û›Â˜ ∫¿È˙ÂÓ ÛÙËÓ ·Ú·ÁˆÁ‹ ÙË˜,
ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙ÔÓÙ·˜ ¤ÙÛÈ ·ÎfiÌË Î·Ï‡ÙÂÚË
ÔÈfiÙËÙ· ÛÂ ·ÁÎfiÛÌÈ· ÎÏ›Ì·Î·".

∏∏ ‰‰ÈÈ··ÚÚÎÎ‹‹˜̃ ¯̄ÚÚ‹‹ÛÛËË ÙÙÔÔ˘̆ KKaaiizzeenn -- ∏∏ ÂÂÚÚ››--
ÙÙˆ̂ÛÛËË ÙÙËË˜̃ AABBCCOO
H ABCO Â›Ó·È ÂÙ·ÈÚÂ›· Î·Ù·ÛÎÂ˘‹˜ Â›-
ÏˆÛË˜ ÁÚ·ÊÂ›Ô˘, ¯ÒÚˆÓ Û˘ÓÂ‰ÚÈ¿ÛÂ-
ˆÓ Î·È ÛÙ·ıÌÒÓ ∏.À. ∞·Û¯ÔÏÂ› ÂÚ›-
Ô˘ 225 ¿ÙÔÌ· Î·È ·ÔÙÂÏÂ› ËÁ¤ÙÈ‰·
ÂÙ·ÈÚÂ›·, ÛÙË ÌÂÛ·›·˜ ÎÏ›Ì·Î·˜ ·ÁÔÚ¿
Â›ÏˆÓ ÁÚ·ÊÂ›Ô˘. ∆Ô 1999 Ë ÂÙ·ÈÚÂ›·
Â›¯Â ˘„ËÏ¤˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜, ·ÏÏ¿ ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜
ÙˆÓ fiÚˆÓ Ô˘ ‰ÂÛÌÂ˘fiÙ·Ó ÁÈ· ÙËÓ ·-
ÔÛÙÔÏ‹ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·È ÙÈ˜ ÂÍ·ÁˆÁ¤˜
ÍÂÂÚÓÔ‡ÛÂ ÙÈ˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜. ∏ ÂÙ·ÈÚÂ›· ¤-
¯·ÓÂ ¯Ú‹Ì·Ù· Ì‹Ó· ÌÂ ÙÔ Ì‹Ó·. ∞ÎfiÌË
Î·È ÔÈ ÂÈ‰fiÛÂÈ˜ ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ·Ú·ÁˆÁ‹˜
¿Ú¯ÈÛ·Ó Ó· ÌËÓ Â›Ó·È ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ¤˜,
¯ˆÚ›˜ Ó· ÌÔÚÔ‡Ó ÔÈ ˘Â‡ı˘ÓÔÈ Ó·
ÚÔÛ‰ÈÔÚ›ÛÔ˘Ó ÙÔ ÏfiÁÔ. 
∏ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙË˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ ÛÂ Ì›· ÂÓË-
Ì¤ÚˆÛË ÁÈ· ÙËÓ ·¤ÚÈÙÙË ÛÎ¤„Ë Î·È ·-
Ú·ÁˆÁ‹ ¤‰ˆÛÂ ÙÔ ÂÚ¤ıÈÛÌ· ÛÙËÓ ÂÙ·È-
ÚÂ›· Ó· ˘ÈÔıÂÙ‹ÛÂÈ ÙË Ì¤ıÔ‰Ô. ∆·
ÚÒÙ· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· Î·Ù¤‰ÂÈÍ·Ó ·‰˘-
Ó·Ì›Â˜ ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜, fiˆ˜ ÙËÓ Î·Î‹
‰È¿Ù·ÍË ÙÔ˘ ÂÍÔÏÈÛÌÔ‡, ÌÂ ÙÈ˜ Û˘ÓÂ-
¯Â›˜ ÚÔÛı‹ÎÂ˜ ÌË¯·ÓËÌ¿ÙˆÓ, ÙÈ˜ ÌÂ-
Á¿ÏÂ˜ ·ÔÛÙ¿ÛÂÈ˜ Ô˘ ‰È¤Ó˘Â ÙÔ ÚÔ˚-
fiÓ Î·È ÙÔ˘˜ Û˘¯ÓÔ‡˜ Î‡ÎÏÔ˘˜ ÚÈÓ ÊÙ¿-
ÛÂÈ ÛÙÔ ¯ÒÚÔ ÊfiÚÙˆÛË˜. ¶·ÏÈfi˜ ÂÍÔ-
ÏÈÛÌfi˜ Ô˘ ‹Ù·Ó ·fi Î·ÈÚfi ÂÎÙfi˜ ÏÂÈ-
ÙÔ˘ÚÁ›·˜ ‰ÂÓ Â›¯Â ÌÂÙ·ÎÈÓËıÂ› Î·È Ë ·Û-
Ê¿ÏÂÈ· ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ ‹Ù·Ó ÚÔ‚ÏË-
Ì·ÙÈÎ‹. ªÂÙ¿ ·fi Û˘ÓÂ¯È˙fiÌÂÓÂ˜ Î·-
Ù·ÁÚ·Ê¤˜ ÙˆÓ ·Ú·ÁˆÁÈÎÒÓ ·Ï˘Û›‰ˆÓ
·Í›·˜ Î·È ÂÊ·ÚÌÔÁ¤˜ Kaizen, Ë ÂÙ·ÈÚÂ›·
‰ËÌÈÔ‡ÚÁËÛÂ Î¿ÔÈ· ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ¿ Û˘ÛÙ‹-
Ì·Ù· ·Ó¿Ù˘ÍË˜ ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜
ÙË˜ ‰È·ÚÎÔ‡˜ ‚ÂÏÙ›ˆÛË˜, ÙÔ ÔÔ›Ô Î·È
ÔÓfiÌ·Û·Ó ∞πª (ABCO In Motion). ªÂ
ÙË ‚Ô‹ıÂÈ· ÂÍˆÙÂÚÈÎÒÓ Û˘Ì‚Ô‡ÏˆÓ, Ë

"°È· Ó· ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛıÔ‡Ó Ù· ÎÈÓ¤˙È-
Î· ÚÔ˚fiÓÙ· ªª∂ Â›ÏÔ˘ ÛÙÈ˜
∏¶∞ ˘ÈÔıÂÙÔ‡Ó ‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜
∫¿È˙ÂÓ, ÒÛÙÂ Ó· Û˘ÓÂ¯›ÛÔ˘Ó Ó·
‰È·ı¤ÙÔ˘Ó ÔÈÔÙÈÎ¿ ÚÔ˚fiÓÙ·,
¯ˆÚ›˜ ·Ú¿ÏÏËÏË ·‡ÍËÛË ÙˆÓ
ÙÈÌÒÓ" (NEOSHO Daily News,
2006).
"™‹ÌÂÚ· ‰È·‚¿˙Ô˘ÌÂ ‰È·ÚÎÒ˜
ÁÈ· ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜ Ô˘ ¯¿ÓÔ˘Ó ¤‰·-
ÊÔ˜ ÛÙÔÓ ·ÁÎfiÛÌÈÔ ·ÓÙ·ÁˆÓÈ-
ÛÌfi. ∏ La-Z-Boy ı· ÌÔÚÔ‡ÛÂ
Ó· ·Ó‹ÎÂÈ ÛÂ ·˘Ù¤˜, ·Ó ‰ÂÓ ˘-
‹Ú¯Â ÙÔ fiÚ·Ì· Î·È ÙÔ Û¯¤‰ÈÔ
ÙˆÓ ÌÔÓ¿‰ˆÓ ∞¤ÚÈÙÙË˜ ¶·Ú·-
ÁˆÁ‹˜" (Bulgarelli, ·ÓÙÈÚfiÂ‰ÚÔ˜
ÙË˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜)
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ÂÙ·ÈÚÂ›· ¤¯ÂÈ ·Ó·Ù‡ÍÂÈ ÙË ÌÔÓ·‰ÈÎ‹
ÈÎ·ÓfiÙËÙ· ÂÈ‰›ˆÍË˜ Î·È ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙË˜
‰È·ÚÎÔ‡˜ ‚ÂÏÙ›ˆÛË˜, ·ÍÈÔÔÈÒÓÙ·˜ ÙÔ
ÚÔÛˆÈÎfi ÙË˜.
™ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘ 2001, ÂÈÙÂ‡¯ıËÎ·Ó
26 ¤ÚÁ· Kaizen: Ù· 14 Î·Ù¤ÏËÍ·Ó ÛÙË
‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ÙˆÓ ÚÔ˚fi-

ÓÙˆÓ, 6 ÛÙË ÚÔ‹ ÙˆÓ ˘ÏÈÎÒÓ, 2 ÛÙË ÌÂ›-
ˆÛË ÙˆÓ ¯ÚfiÓˆÓ Ú‡ıÌÈÛË˜ ÙˆÓ ÌË¯·-
ÓÒÓ, 2 ÛÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜
kanban Î·È 2 ÛÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÒÓ
‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ. ™ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· Û˘ÌÌÂÙ¤-
¯ÂÈ ÙÔ 44% ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ. ∞Ó·ÎÙ‹-
ıËÎ·Ó ÂÚ›Ô˘ 1000 m2, ÂÓÒ ÂÍÔÈÎÔÓÔ-
Ì‹ıËÎ·Ó ¿Óˆ ·fi 76.000 ‰ÔÏ¿ÚÈ· ÛÂ
·Ôı¤Ì·Ù· ÚÒÙˆÓ ˘ÏÒÓ Î·È ÂÓ‰È¿ÌÂ-
ÛˆÓ Î·ÙÂÚÁ·ÛÈÒÓ. ∏ Û˘ÓÔÏÈÎ‹ ·fiÛÙ·-
ÛË ÌÂÙ·Î›ÓËÛË˜ ÙˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Î·Ù¿ ÙË
‰È·‰ÈÎ·Û›· ÌÂÈÒıËÎÂ Î·Ù¿ 18 ¯ÏÌ. ∆¤-
ÏÔ˜, ÂÊ·ÚÌfiÛıËÎ·Ó Û˘ÓÔÏÈÎ¿ 145 ‚ÂÏ-
ÙÈÒÛÂÈ˜ ÛÂ ı¤Ì·Ù· ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜ Î·È 116
‚ÂÏÙÈÒÛÂÈ˜ ÛÂ ı¤Ì·Ù· ÔÈfiÙËÙ·˜.
∏ ˘ÈÔı¤ÙËÛË ÙË˜ Ó¤·˜ ÊÈÏÔÛÔÊ›·˜ Â¤-
ÙÚÂ„Â ÌfiÏÈ˜ ÛÙÈ˜ ·Ú¯¤˜ ÙÔ˘ 2002 Ó·
¤¯Ô˘Ó Î·Ï‡ÙÂÚ· Î¤Ú‰Ë ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ
ÂÎÂ›Ó· ÙÔ˘ 2000.

°°ÈÈ··ÙÙ›› ∫∫¿¿ÈÈ˙̇ÂÂÓÓ ÏÏÔÔÈÈfifiÓÓ;; 
∫‡ÚÈ· ÁÈ· ÙË ÌÂ›ˆÛË ÙˆÓ Û˘ÓÔÏÈÎÒÓ
¯ÚfiÓˆÓ ·Ú·ÁˆÁ‹˜, ÌÂ ÙË ÌÂ›ˆÛË ÙˆÓ
·ˆÏÂÈÒÓ (muda) Î·È ÙËÓ ·ÏÔÔ›ËÛË
ÙˆÓ ·Ú·ÁˆÁÈÎÒÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Î·È Û˘-
Ó·ÎfiÏÔ˘ıË ÙËÓ ·‡ÍËÛË ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜
Î·È ÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ÔÈfiÙËÙ·˜, ÂÊ·Ú-
Ìfi˙ÔÓÙ·˜ ÙË ÚÔ‹ ÙÔ˘ ÂÓfi˜ ÙÂÌ·¯›Ô˘. Õ-
ÌÂÛ· - Î·È fi¯È ÏÈÁfiÙÂÚÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ - ·-
ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ÌÂıfi‰Ô˘ Â›Ó·È Ë ÂÏ¿Ù-
ÙˆÛË ÙˆÓ ·ÔıÂÌ¿ÙˆÓ, Ë ·ÂÏÂ˘ı¤Úˆ-
ÛË ̂ Ê¤ÏÈÌÔ˘ ̄ ÒÚÔ˘, Ë Î·ıÈ¤ÚˆÛË Ù˘È-
ÎÒÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈÒÓ Î·È Ë ÌÂ›ˆÛË ÙˆÓ ÂÏ·Ù-
ÙˆÌ·ÙÈÎÒÓ. ∏ ¯Ú‹ÛË ÙË˜ Kaizen ÂÈÙÚ¤-

ÂÈ ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ó· ·Ú·Ì¤ÓÔ˘Ó ·-
ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ¤˜ ÛÙËÓ ·ÁÎfiÛÌÈ· ÔÈÎÔÓÔ-
Ì›·, ·Ú¿ÁÔÓÙ·˜ Â˘ÎÔÏfiÙÂÚ·, Î·Ï‡ÙÂ-
Ú·, ÁÚËÁÔÚfiÙÂÚ· Î·È ÌÂ ÌÈÎÚfiÙÂÚÔ Îfi-
ÛÙÔ˜.

∂›Ó·È ·Ó·ÁÎ·›Ô Ó· ÂÈÛËÌ·ÓıÂ› fiÙÈ Ë
ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· Kaizen ‰ÂÓ ··ÈÙÂ› ÌÂÁ¿-
ÏÂ˜ ÂÂÓ‰‡ÛÂÈ˜, ÛÂ Û‡ÁÎÚÈÛË ÌÂ Î¿ÔÈ-
Â˜ ÌÔÚÊ¤˜ Î·ÈÓÔÙÔÌ›·˜ Î·È Ù· ·ÔÙÂÏ¤-
ÛÌ·Ù· ÂÈ‰¤¯ÔÓÙ·È Û˘¯Ó¿ ÂÈÏ¤ÔÓ ‚ÂÏ-
ÙÈÒÛÂÈ˜. ∂ÔÌ¤Óˆ˜, ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÌÔ-
ÚÔ‡Ó Ó· ÂÁÁ˘ËıÔ‡Ó Î·Ï‡ÙÂÚÂ˜ ı¤ÛÂÈ˜
ÛÙËÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ‹ ·ÁÔÚ¿, ·Ú¿ÁÔ-
ÓÙ·˜ Î¤Ú‰Ë Î·È ÂÏ·¯ÈÛÙÔÔÈÒÓÙ·˜ Ù· ¤-
ÍÔ‰·.
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ñ Ú¤ÛÂ˜ ÌÂÌ‚Ú¿ÓË˜
ñ ÙÂÌ·¯ÈÛÙÈÎ¿

H Î˘Ú›· °Ï˘ÎÂÚ›· ∫·Ú·ÁÎÔ‡ÓË Â›Ó·È
ªË¯/ÁÔ˜ ªË¯·ÓÈÎfi˜, ˘Ô„‹ÊÈ· ‰È‰¿ÎÙˆÚ
∂ıÓÈÎÔ‡ ªÂÙÛÔ‚Â›Ô˘ ¶ÔÏ˘ÙÂ¯ÓÂ›Ô˘ Î·È ∫·-
ıËÁ‹ÙÚÈ· ∂Ê·ÚÌÔÁÒÓ ÙÔ˘ ∆Ì‹Ì·ÙÔ˜ ™¯Â-
‰È·ÛÌÔ‡ Î·È ∆Â¯ÓÔÏÔÁ›·˜ •‡ÏÔ˘ - ∂›ÏÔ˘
∆∂π §¿ÚÈÛ·˜, ¶·Ú¿ÚÙËÌ· ∫·Ú‰›ÙÛ·˜.


