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ΟΟ έντονοςέντονος ανταγωνισμόςανταγωνισμός επιβάλλειεπιβάλλει τητη γνώσηγνώση καικαι πληροφόρησηπληροφόρηση τωντων
αποτελεσμάτωναποτελεσμάτων σχετικώνσχετικών ερευνώνερευνών καικαι τωντων προοπτικώνπροοπτικών ((ευκαιρίεςευκαιρίες ήή κίνδυνοικίνδυνοι
–– απειλέςαπειλές) ) πουπου υπάρχουνυπάρχουν γιαγια τοτο μέλλονμέλλον τωντων επιχειρήσεωνεπιχειρήσεων ξύλουξύλου & & επίπλουεπίπλου
καικαι τητη δυνατότηταδυνατότητα προσαρμογήςπροσαρμογής στοστο εξωτερικόεξωτερικό περιβάλλονπεριβάλλον..

ΗΗ πληροφόρησηπληροφόρηση σχετικάσχετικά μεμε τηντην προσφοράπροσφορά καικαι ζήτησηζήτηση τωντων διαφόρωνδιαφόρων
ξυλουργικώνξυλουργικών κατασκευώνκατασκευών & & παραγωγήςπαραγωγής ήή εμπορίαςεμπορίας επίπλωνεπίπλων, , καθώςκαθώς καικαι ηη
πρόβλεψηπρόβλεψη γιαγια τοτο μέλλονμέλλον τουςτους είναιείναι ικανήικανή απόαπό μόνημόνη τηςτης μερικέςμερικές φορέςφορές νανα
περιορίσειπεριορίσει σεσε σημαντικόσημαντικό βαθμόβαθμό τοτο ρίσκορίσκο πουπου θαθα πάρουνπάρουν οιοι επιχειρηματίεςεπιχειρηματίες..

ΣτηνΣτην ΚύπροΚύπρο οο αριθμόςαριθμός τωντων επιχειρήσεωνεπιχειρήσεων μεταποίησηςμεταποίησης ξυλουργικώνξυλουργικών
προϊόντωνπροϊόντων γιαγια τηντην οικοδομήοικοδομή ανέρχονταιανέρχονται σεσε 960960 καικαι γιαγια τοτο έπιπλοέπιπλο 600600
αντίστοιχααντίστοιχα, , 

ΈχουνΈχουν αντίστοιχααντίστοιχα ακαθάριστηακαθάριστη αξίααξία παραγωγήςπαραγωγής 76.500.00076.500.000 καικαι 55.810.000 55.810.000 
ΛΚΛΚ,  ,  

ΗΗ παραγωγικότηταπαραγωγικότητα τουτου κλάδουκλάδου τωντων επίπλωνεπίπλων ανέρχεταιανέρχεται σεσε €€20.42020.420 ανάανά
άτομοάτομο, , πουπου είναιείναι μεγαλύτερημεγαλύτερη απόαπό τοντον μέσομέσο όροόρο τουτου ευρύτερουευρύτερου κλάδουκλάδου τωντων
κατασκευώνκατασκευών..

ΕΙΣΑΓΩΓΗ



ΤοΤο 2003, 2003, οο κλάδοςκλάδος τωντων ξυλουργικώνξυλουργικών κατασκευώνκατασκευών απασχολούσεαπασχολούσε
2.760 2.760 εργαζόμενουςεργαζόμενους καικαι τοντον ίδιοίδιο χρόνοχρόνο ηη ακαθάριστηακαθάριστη
παραγωγικότηταπαραγωγικότητα, , έφτανεέφτανε τατα €€ 133,2 133,2 εκατεκατ. . κυριαρχώνταςκυριαρχώντας στονστον
παραγωγικόπαραγωγικό κλαδικόκλαδικό ιστόιστό τηςτης ΚύπρουΚύπρου. . 

ΟιΟι 9 9 στιςστις 10 10 απόαπό τιςτις επιχειρήσειςεπιχειρήσεις τουτου κλάδουκλάδου επίπλουεπίπλου απασχολούναπασχολούν
λιγότερολιγότερο απόαπό 9 9 άτομαάτομα..

ΕΙΣΑΓΩΓΗ



ΗΗ παροχήπαροχή συμπυκνωμένηςσυμπυκνωμένης πληροφόρησηςπληροφόρησης στιςστις επιχειρήσειςεπιχειρήσεις επίπλουεπίπλου
& & ξυλουργικώνξυλουργικών κατασκευώνκατασκευών σχετικάσχετικά μεμε τηντην υφιστάμενηυφιστάμενη κατάστασηκατάσταση
καικαι τιςτις προοπτικέςπροοπτικές καικαι προβλέψειςπροβλέψεις τουτου εσωτερικούεσωτερικού καικαι εξωτερικούεξωτερικού
εμπορίουεμπορίου αλλάαλλά καικαι τηςτης παραγωγήςπαραγωγής επίπλωνεπίπλων τηςτης κυπριακήςκυπριακής αγοράςαγοράς..

ΔιερεύνησηΔιερεύνηση & & διατύπωσηδιατύπωση προτάσεωνπροτάσεων σχετικάσχετικά μεμε::
τουςτους λόγουςλόγους γιαγια τουςτους οποίουςοποίους οιοι ΚύπριοιΚύπριοι καταναλωτέςκαταναλωτές επισκέπτονταιεπισκέπτονται καικαι
αγοράζουναγοράζουν κυπριακάκυπριακά έπιπλαέπιπλα

τητη γνώμηγνώμη τωντων ΚύπριωνΚύπριων καταναλωτώνκαταναλωτών γιαγια τηντην κυπριακήκυπριακή αγοράαγορά

τατα πλεονεκτήματαπλεονεκτήματα τωντων κυπριακώνκυπριακών καικαι εισαγόμενωνεισαγόμενων επίπλωνεπίπλων

τουςτους τομείςτομείς θαθα πρέπειπρέπει νανα επενδύσειεπενδύσει οο κλάδοςκλάδος τουτου κυπριακούκυπριακού επίπλουεπίπλου
γιαγια νανα γίνειγίνει πιοπιο ανταγωνιστικόςανταγωνιστικός

τοτο ρόλορόλο τηςτης διαφήμισηςδιαφήμισης γιαγια τοτο κυπριακόκυπριακό έπιπλοέπιπλο

τητη συμβολήσυμβολή τωντων ΚύπριωνΚύπριων καταναλωτώνκαταναλωτών στηνστην ανάπτυξηανάπτυξη τουτου κυπριακούκυπριακού
κλάδουκλάδου επίπλουεπίπλου

τατα χαρακτηριστικάχαρακτηριστικά τωντων επίπλωνεπίπλων κουζίναςκουζίνας πουπου οιοι καταναλωτέςκαταναλωτές προτιμούνπροτιμούν

τοτο προφίλπροφίλ τωντων καταναλωτώνκαταναλωτών τηςτης έρευναςέρευνας..

ΣΚΟΠΟΣ
 

ΤΗΣ
 

ΕΡΕΥΝΑΣ



ΓιαΓια τηντην επίτευξηεπίτευξη τωντων σκοπώνσκοπών τηςτης έρευναςέρευνας, , χρησιμοποιήθηκανχρησιμοποιήθηκαν δύοδύο
συνδυαστικέςσυνδυαστικές μέθοδοιμέθοδοι έρευναςέρευνας. . 

ΗΗ πρώτηπρώτη χρησιμοποίησεχρησιμοποίησε ωςως βάσηβάση μιαμια ιδιαίτεραιδιαίτερα σημαντικήσημαντική έρευναέρευνα
αγοράςαγοράς τηςτης εταιρίαςεταιρίας CSIL (2006) CSIL (2006) πουπου αναφέρεταιαναφέρεται στηνστην βιομηχανίαβιομηχανία
επίπλουεπίπλου τηςτης ΚύπρουΚύπρου, , τηςτης 1010ετίαςετίας 19961996--2005. 2005. 

ΗΗ βάσηβάση δεδομένωνδεδομένων αυτήαυτή αναταξινομήθηκεαναταξινομήθηκε, , επεξεργάστηκεεπεξεργάστηκε καικαι έγινεέγινε
εξαγωγήεξαγωγή νέωννέων δεδομένωνδεδομένων όσονόσον αφοράαφορά τητη πρόβλεψηπρόβλεψη τηςτης
παραγωγήςπαραγωγής, , εισαγωγώνεισαγωγών, , εξαγωγώνεξαγωγών καικαι τηςτης φαινόμενηςφαινόμενης
κατανάλωσηςκατανάλωσης γιαγια τηντην περίοδοπερίοδο 20082008--20132013 μεμε τοντον προσδιορισμόπροσδιορισμό τωντων
κατάλληλωνκατάλληλων μοντέλωνμοντέλων παλλινδρόμησηςπαλλινδρόμησης ((regressionregression), ), εφαρμόζονταςεφαρμόζοντας
τηντην ανάλυσηανάλυση χρονολογικώνχρονολογικών σειρώνσειρών

ΩςΩς εργαλείοεργαλείο γιαγια εφαρμογήςεφαρμογής τηςτης παραπάνωπαραπάνω μεθοδολογίαςμεθοδολογίας
χρησιμοποιήθηκεχρησιμοποιήθηκε τοτο στατιστικόστατιστικό πακέτοπακέτο SPSS ver14. SPSS ver14. 

ΜΕΘΟΔΟΣ
 

ΤΗΣ
 

ΕΡΕΥΝΑΣ



ΣτοΣτο δεύτεροδεύτερο σκέλοςσκέλος τηςτης μεθοδολογίαςμεθοδολογίας τηςτης έρευναςέρευνας
εφαρμόστηκεεφαρμόστηκε ηη σύνταξησύνταξη καικαι συμπλήρωσησυμπλήρωση ενόςενός ειδικάειδικά
δομημένουδομημένου ερωτηματολογίουερωτηματολογίου. . 

ΗΗ μέθοδοςμέθοδος πουπου χρησιμοποιήθηκεχρησιμοποιήθηκε ήτανήταν αυτήςαυτής τηςτης προσωπικήςπροσωπικής
συνέντευξηςσυνέντευξης τωντων καταναλωτώνκαταναλωτών απόαπό ειδικάειδικά εκπαιδευμένοεκπαιδευμένο
προσωπικόπροσωπικό γιαγια τοτο σκοπόσκοπό αυτόαυτό. . 

ΤόποςΤόπος έρευναςέρευνας: : ΚυπριακήΚυπριακή ΈκθεσηΈκθεση ΕπίπλωνΕπίπλων ΛευκωσίαςΛευκωσίας κατάκατά
τηντην περίοδοπερίοδο τουτου ΙουνίουΙουνίου τουτου 2007.2007.

ΚάθεΚάθε ερωτηματολόγιοερωτηματολόγιο περιελάμβανεπεριελάμβανε τρειςτρεις (3) (3) ομάδεςομάδες
ερωτήσεωνερωτήσεων κυρίωςκυρίως κλειστούκλειστού τύπουτύπου καικαι συνολικάσυνολικά 37 37 
ερωτήσειςερωτήσεις ((μεμε 92 92 συνολικάσυνολικά μεταβλητέςμεταβλητές).).

ΜΕΘΟΔΟΣ
 

ΤΗΣ
 

ΕΡΕΥΝΑΣ



ΜεΜε ακρίβειαακρίβεια 95% 95% καθορίστηκεκαθορίστηκε τοτο μέγεθοςμέγεθος τουτου δείγματοςδείγματος σεσε 576 576 
άτομαάτομα σεσε όληόλη τηντην ΚύπροΚύπρο..

ΣυμπληρώθηκανΣυμπληρώθηκαν συνολικάσυνολικά πεντακόσιαπεντακόσια δέκαδέκα τέσσερατέσσερα (514)(514)
ερωτηματολόγιαερωτηματολόγια απόαπό τουςτους μόνιμουςμόνιμους κατοίκουςκατοίκους όληςόλης τηςτης ΚύπρουΚύπρου, , 
ήτοιήτοι ποσοστόποσοστό 89,2% 89,2% απόαπό τοτο αρχικάαρχικά επιλεγμένοεπιλεγμένο δείγμαδείγμα..

ΗΗ συγκέντρωσησυγκέντρωση τωντων στοιχείωνστοιχείων έγινανέγιναν τοτο διάστημαδιάστημα λειτουργίαςλειτουργίας τηςτης
έκθεσηςέκθεσης. . 

ΤαΤα δεδομέναδεδομένα αναλύθηκαναναλύθηκαν στηστη συνέχειασυνέχεια, , εφαρμόζονταςεφαρμόζοντας τουτου
επιστημονικούςεπιστημονικούς κανόνεςκανόνες τηςτης στατιστικήςστατιστικής επιστήμηςεπιστήμης καικαι έγινανέγιναν οιοι
σχετικοίσχετικοί έλεγχοιέλεγχοι συχνοτήτωνσυχνοτήτων ((FrequenciesFrequencies), ), περιγραφικήςπεριγραφικής
στατιστικήςστατιστικής ((DescriptivesDescriptives) ) καικαι διασταυρώσεωνδιασταυρώσεων ((CrosstabsCrosstabs).).

ΜΕΘΟΔΟΣ
 

ΤΗΣ
 

ΕΡΕΥΝΑΣ



ΠίνακαςΠίνακας 1 1 ΠαραγωγήΠαραγωγή, , εισαγωγέςεισαγωγές, , εξαγωγέςεξαγωγές καικαι φαινόμενηφαινόμενη
κατανάλωσηκατανάλωση επίπλωνεπίπλων στηνστην ΚυπριακήΚυπριακή αγοράαγορά γιαγια τηντην περίοδοπερίοδο
19961996--2005 2005 σεσε εκατεκατ. . €€..

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

Φαινόμενη κατανάλωση 111 109 112 121 133 141 144 164 174 182 

Παραγωγή 97 94 88 87 91 91 89 100 93 94 

Εισαγωγές 22 26 38 45 55 62 66 72 89 98 

Εξαγωγές 9 12 13 11 13 12 11 8 8 10 

Δείκτης 
Εισαγωγή/κατανάλωση 

20.2 24.1 33.7 37.1 41.3 44.2 45.5 43.7 51.4 53.9 

 



ΠίνακαςΠίνακας 2 2 ΚυριότερεςΚυριότερες χώρεςχώρες εισαγωγήςεισαγωγής επίπλωνεπίπλων στηνστην
ΚυπριακήΚυπριακή αγοράαγορά (2005).(2005).

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

Χώρες Ποσοστό % 

Ιταλία 39 

Κίνα 11 

Ελλάδα 9 

Μαλαισία 5 

Ισπανία 5 

Γερμανία 3 

Βουλγαρία 3 

Ηνωμένο 
Βασίλειο 

2 

Ινδονησία 2 

Δανία 2 

 



ΠίνακαςΠίνακας 3 3 ΤμηματοποίησηΤμηματοποίηση τηςτης κυπριακήςκυπριακής αγοράςαγοράς επίπλουεπίπλου σεσε
παραγωγήπαραγωγή καικαι κατανάλωσηκατανάλωση κατάκατά τοτο έτοςέτος 2005 (2005 (σεσε ποσοστάποσοστά %).%).

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

Τομέας Παραγωγή Κατανάλωση 

Έπιπλα με ταπετσαρία 22% 17% 

Έπιπλα κουζίνας 6% 8% 

Έπιπλα γραφείου 25% 18% 

Άλλα έπιπλα 47% 57% 



ΣχήμαΣχήμα 1 1 ΡυθμόςΡυθμός αύξησηςαύξησης τωντων εισαγωγώνεισαγωγών επίπλωνεπίπλων στηνστην
ΚυπριακήΚυπριακή αγοράαγορά γιαγια τηντην περίοδοπερίοδο 19971997--2005.2005.

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
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ΠίνακαςΠίνακας 4 4 ΕισαγωγέςΕισαγωγές επίπλωνεπίπλων στηνστην ΚύπροΚύπρο ανάανά προϊόνπροϊόν γιαγια τηντην
περίοδοπερίοδο 20002000--2005. 2005. 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

Εκατομμύρια € Μερίδιο % Ετήσια 
μεταβολή % 

Κατηγορίες επίπλων 

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000 2005 05/04 00-05 

Επικαλυμμένα έπιπλα 7 7 9 9 10 11 12.8 11.1 7 9 

Καθίσματα χωρίς 
ταπετσαρίες 

8 10 9 9 9 10 14.0 9.9 2 5 

Τμήματα από 
καθίσματα 

0 0 0 0 0 1 0.8 0.7 32 7 

Έπιπλα κουζίνας 3 3 3 5 6 8 5.0 7.9 36 23 

Έπιπλα 
υπνοδωματίων 

3 4 5 6 9 11 6.1 11.3 20 27 

Έπιπλα γραφείων 6 7 7 7 9 9 10.3 9.4 -1 10 

Έπιπλα για σαλόνια 
και καθιστικά 

7 6 8 8 13 14 12.6 14.1 10 15 

Άλλα έπιπλα 19 23 22 26 30 31 35.0 31.5 4 10 

Μέρη επίπλων χωρίς 
να περιλαμβάνονται 
των καθισμάτων 

2 2 2 2 3 4 3.4 4.3 57 18 

ΣΥΝΟΛΟ  55 62 66 72 89 98 100.0 100.0 10 12 



ΠίνακαςΠίνακας 5 5 ΕισαγωγέςΕισαγωγές επίπλωνεπίπλων ((όλεςόλες οιοι κατηγορίεςκατηγορίες) ) στηνστην ΚύπροΚύπρο
ανάανά χώραχώρα καικαι γεωγραφικήγεωγραφική περιοχήπεριοχή γιαγια τηντην περίοδοπερίοδο 20002000--2005. 2005. 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

Εκατομμύρια € Μερίδιο % Ετήσια 
μεταβολή % 

ΧΩΡΕΣ / ΠΕΡΙΟΧΕΣ 

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000 2005 05/04 00-05 

Ιταλία 25.3 28.0 30.1 31.4 35.8 37.9 46.1 38.6 6 8 

Κίνα 1.4 1.9 2.9 4.6 6.7 10.9 2.6 11.1 64 50 

Ελλάδα 3.8 5.6 5.0 5.4 7.6 8.5 7.0 8.7 11 17 

Μαλαισία 1.0 1.1 1.4 1.9 3.1 5.3 1.8 5.4 70 40 

Ισπανία 5.8 5.0 5.4 5.1 5.1 5.3 10.6 5.4 3 -2 

Γερμανία 1.8 2.2 1.8 1.9 3.3 3.4 3.3 3.5 3 14 

Βουλγαρία 1.0 1.0 2.3 3.2 3.4 2.8 1.9 2.9 -18 22 

ΣΥΝΟΛΟ 20 ΚΥΡ.  ΧΩΡ. 51.7 57.7 60.8 67.4 83.5 92.0 94.1 93.7 10 12 

Άλλες χώρες 3.3 4.5 4.9 4.2 5.9 6.2 5.9 6.3 5 14 

ΑΦΡΙΚΗ 0.2 0.2 0.4 0.4 0.8 0.9 0.4 0.9 10 31 

ΑΜΕΡΙΚΗ 1.1 1.6 1.3 1.2 1.8 1.4 2.0 1.5 -22 6 

ΑΣΙΑ 6.3 7.5 8.8 11.4 15.9 23.0 11.4 23.5 45 30 

ΕΥΡΩΠΗ 45.6 50.6 53.8 56.0 67.0 69.4 83.0 70.7 4 9 

ΜΕΣΗ ΑΝΑΤΟΛΗ 1.7 2.2 1.4 2.7 3.8 3.4 3.2 3.4 -11 14 

ΣΥΝΟΛΟ  54.9 62.2 65.7 71.7 89.3 98.1 100 100 10 12 

 



ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

ΈτσιΈτσι εξήχθησανεξήχθησαν τατα παρακάτωπαρακάτω μοντέλαμοντέλα προβλέψεωνπροβλέψεων::

ΓιαΓια τηντην κατανάλωσηκατανάλωση : : Y = 91.4+8.67 t Y = 91.4+8.67 t μεμε RR22 = 0.96= 0.96

ΓιαΓια τιςτις εισαγωγέςεισαγωγές: : Y = 11.8+8.27 t Y = 11.8+8.27 t μεμε RR22 = 0.985= 0.985

ΓιαΓια τηντην παραγωγήπαραγωγή : : Y = 107.57Y = 107.57--11.75t+2.19t11.75t+2.19t22––0.115 t0.115 t33

μεμε
 

RR22

 
= 0.60= 0.60



ΠίνακαςΠίνακας 6. 6. ΠροβλέψειςΠροβλέψεις παραγωγήςπαραγωγής, , εισαγωγώνεισαγωγών, , καικαι
φαινόμενηςφαινόμενης κατανάλωσηςκατανάλωσης επίπλωνεπίπλων στηνστην ΚυπριακήΚυπριακή αγοράαγορά γιαγια
τηντην περίοδοπερίοδο 20062006--2013 2013 σεσε εκατομμύριαεκατομμύρια €€..

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Μεταβολή % 
2000/2007 

Μεταβολή 
% 

1996/2013 

Φαινόμενη 
κατανάλωση 

187 195 204 213 222 230 239 40,6% 115,3% 

Παραγωγή 93 94 94 94 94 94 95 2,2% -2,0% 

Εισαγωγές 103 111 119 128 136 144 152 87,3% 590,9% 

Δείκτης 
Εισαγωγή/κατανάλωση 

55,1 56,9 58,3 60,1 61,3 62,6 63,6 33,4% 214,8% 

 



ΠαραγωγήΠαραγωγή, , εισαγωγέςεισαγωγές, , εξαγωγέςεξαγωγές καικαι φαινόμενηφαινόμενη κατανάλωσηκατανάλωση
επίπλωνεπίπλων στηνστην ΚυπριακήΚυπριακή αγοράαγορά γιαγια τηντην περίοδοπερίοδο 19961996--2011 2011 σεσε
εκατομμύριαεκατομμύρια €€..

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
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ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
ΈρευναςΈρευνας

 
κυπριακήςκυπριακής

 
αγοράςαγοράς

 
επίπλωνεπίπλων

 
& & ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών

ΣκοπόςΣκοπός
 

τηςτης
 

επίσκεψηςεπίσκεψης
 

τωντων
 

καταναλωτώνκαταναλωτών
 

στηνστην
 

έκθεσηέκθεση

Έρευνα αγοράς για 
μελλοντική 
προμήθεια

45%

Κλείσιμο συμφωνίας
7%

Απλή επίσκεψη - 
περιέργεια

26%

Έρευνα αγοράς για 
άμεση προμήθεια

22%



ΑγοράΑγορά
 

κυπριακώνκυπριακών
 

επίπλωνεπίπλων
 

––
 

ξυλουργικώνξυλουργικών
 

κατασκευώνκατασκευών
 

στοστο
 παρελθόνπαρελθόν

NAI
90,3%

OXI
9,7%

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
ΈρευναςΈρευνας

 
κυπριακήςκυπριακής

 
αγοράςαγοράς

 
επίπλωνεπίπλων

 
& & ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών



ΣχέσηΣχέση
 

μεταξύμεταξύ
 

ηλικίαςηλικίας
 

καικαι
 

αγοράςαγοράς
 

στοστο
 

παρελθόνπαρελθόν
 

κυπριακώνκυπριακών
 επίπλωνεπίπλων

21,1%

15,0%

11,3%

4,1%

9,3%

88,7%

85,0%

94,0%

78,9%

95,9%

90,7%

6,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

<18

18-24

25-34

35-54

>55

ΣΥΝΟΛΟ

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
ΈρευναςΈρευνας

 
κυπριακήςκυπριακής

 
αγοράςαγοράς

 
επίπλωνεπίπλων

 
& & ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών



ΣχέσηΣχέση
 

μεταξύμεταξύ
 

οικογενειακήςοικογενειακής
 

κατάστασηςκατάστασης
 

καικαι
 

αγοράςαγοράς
 

στοστο
 παρελθόνπαρελθόν

 
κυπριακώνκυπριακών

 
επίπλωνεπίπλων

86,2%

93,2%

87,5%

93,3%

85,7%

100,0%

90,7%

13,8%

6,8%

12,5%

6,7%

14,3%

0,0%

9,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Άγαμος

Έγγαμος

1-2 παιδιά

>3 παιδιά

Διαζευγμένος

Με γονείς

ΣΥΝΟΛΟ OXI

NAI

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
ΈρευναςΈρευνας

 
κυπριακήςκυπριακής

 
αγοράςαγοράς

 
επίπλωνεπίπλων

 
& & ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών



ΣχέσηΣχέση
 

μεταξύμεταξύ
 

επιφάνειαεπιφάνεια
 

κατοικίαςκατοικίας
 

καικαι
 

αγοράςαγοράς
 

στοστο
 

παρελθόνπαρελθόν
 κυπριακώνκυπριακών

 
επίπλωνεπίπλων

81,4%

88,7%

90,9%

96,2%

90,7%

18,6%

11,3%

9,1%

3,8%

9,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

<100 τμ

100-150 τμ

150-200 τμ

>200 τμ

ΣΥΝΟΛΟ
OXI

NAI

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
ΈρευναςΈρευνας

 
κυπριακήςκυπριακής

 
αγοράςαγοράς

 
επίπλωνεπίπλων

 
& & ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών



ΣχέσηΣχέση
 

μεταξύμεταξύ
 

επαγγέλματοςεπαγγέλματος
 

καικαι
 

αγοράςαγοράς
 

στοστο
 

παρελθόνπαρελθόν
 κυπριακώνκυπριακών

 
επίπλωνεπίπλων

94,5%

90,2%

89,5%

90,9%

100,0%

69,2%

90,7%

5,5%

9,8%

10,5%

9,1%

0,0%

30,8%

9,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Δημόσιος  υπάλληλος

Ιδ ιωτικός  υπάλληλος

Ελεύθερος  επαγγελματίας

Φοιτητής

Συνταξιούχος

Άνεργος

ΣΥΝΟΛΟ OXI

NAI

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
ΈρευναςΈρευνας

 
κυπριακήςκυπριακής

 
αγοράςαγοράς

 
επίπλωνεπίπλων

 
& & ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών



ΣχέσηΣχέση
 

μεταξύμεταξύ
 

οικογενειακούοικογενειακού
 

εισοδήματοςεισοδήματος
 

καικαι
 

αγοράςαγοράς
 

στοστο
 παρελθόνπαρελθόν

 
κυπριακώνκυπριακών

 
επίπλωνεπίπλων

80,0%

88,7%

92,7%

94,2%

80,0%

95,5%

100,0%

90,7%

20,0%

11,3%

7,3%

5,8%

20,0%

4,5%

0,0%

9,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

<500

500-1000

1001-1500

1501-2000

2001-2500

2501-3000

>3000

ΣΥΝΟΛΟ OXI

NAI

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
ΈρευναςΈρευνας

 
κυπριακήςκυπριακής

 
αγοράςαγοράς

 
επίπλωνεπίπλων

 
& & ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών



ΑιτίαΑιτία
 

επίσκεψηςεπίσκεψης
 

καικαι
 

αγοράςαγοράς
 

έστωέστω
 

καικαι
 

1 1 φοράφορά
 

σεσε
 

κατάστημακατάστημα
 ήή

 
εργαστήριοεργαστήριο

 
κατασκευήςκατασκευής

 
κυπριακώνκυπριακών

 
επίπλωνεπίπλων

 
& & 

ξυλουργικώνξυλουργικών
 

κατασκευώνκατασκευών
 

στοστο
 

παρελθόνπαρελθόν
Αιτίες Ποσοστό  % 

Από συγγενείς, φίλους και γνωστούς που είχαν ήδη 

αγοράσει και έμειναν ευχαριστημένοι 

42,0 

Από έρευνα αγοράς που πραγματοποίησα εγώ 

προσωπικά 

20,8 

Από διαφήμιση σε TV, ραδιόφωνο, περιοδικά κλπ 15,4 

Τυχαία 9,1 

Γιατί είναι φίλος μου ο ιδιοκτήτης της επιχείρησης 7,4 

Γιατί είναι συγγενής μου ο ιδιοκτήτης της επιχείρησης 6,2 

Γιατί είναι πελάτης μου ο ιδιοκτήτης της επιχείρησης 3,3 

Γιατί η επιχείρηση είναι κοντά στο σπίτι που μένω 2,9 

 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
ΈρευναςΈρευνας

 
κυπριακήςκυπριακής

 
αγοράςαγοράς

 
επίπλωνεπίπλων

 
& & ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών



ΓνώμηΓνώμη
 

ΚυπρίωνΚυπρίων
 

γιαγια
 

τατα
 

κυπριακήκυπριακή
 

αγοράαγορά
 

επίπλωνεπίπλων
 

καικαι
 ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών

Δεν έχω άποψη

3,3%

Κακή

0,4% Πολύ θετική

39,6%

Μέτρια

1,6%

Θετική

50,2%

Καλή

4,9%

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
ΈρευναςΈρευνας

 
κυπριακήςκυπριακής

 
αγοράςαγοράς

 
επίπλωνεπίπλων

 
& & ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών



ΗΗ
 

γνώμηγνώμη
 

τωντων
 

ΚυπρίωνΚυπρίων
 

γιαγια
 

τατα
 

κυπριακήκυπριακή
 

αγοράαγορά
 

επίπλωνεπίπλων
 

καικαι
 ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών

 
σεσε

 
σχέσησχέση

 
μεμε

 
τοτο

 
οικογενειακόοικογενειακό

 
τουςτους

 εισόδημαεισόδημα

45,0%

34,9%

47,3%

32,9%

25,0%

47,6%

44,9%

39,6%

42,5%

57,1%

46,4%

55,7%

50,0%

42,9%

44,9%

50,2%

5,0%

3,2%

4,5%

4,3%

15,0%

9,5%

4,1%

4,9%

2,5%

1,6%

0,9%

2,9%

0,0%

0,0%

0,0%

1,6%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

2,0%

0,4%
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ΣΥΝΟΛΟ

ΚΑΚΗ

ΜΕΤΡΙΑ  

ΚΑΛΗ

ΘΕΤΙΚΗ

ΠΟΛΎ  ΘΕΤΙΚΗ

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
ΈρευναςΈρευνας

 
κυπριακήςκυπριακής

 
αγοράςαγοράς

 
επίπλωνεπίπλων

 
& & ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών



ΠλεονεκτούνΠλεονεκτούν
 

τατα
 

εισαγόμεναεισαγόμενα
 

έπιπλαέπιπλα
 

καικαι
 

οιοι
 

ξυλουργικέςξυλουργικές
 κατασκευέςκατασκευές

 
σεσε

 
σχέσησχέση

 
μεμε

 
αυτάαυτά

 
τηςτης

 
κυπριακήςκυπριακής

 
αγοράςαγοράς;;

Δεν έχουν διαφορές
17,3% OXI

48,3%

Δεν ξέρω
15,1%

NAI
19,3%

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
ΈρευναςΈρευνας

 
κυπριακήςκυπριακής

 
αγοράςαγοράς

 
επίπλωνεπίπλων

 
& & ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών



ΠλεονεκτήματαΠλεονεκτήματα
 

εισαγόμενωνεισαγόμενων
 

επίπλωνεπίπλων
 

καικαι
 

ξυλουργικώνξυλουργικών
 κατασκευώνκατασκευών

5,1%

10,7%

18,7%

12,5%

9,1%

7,6%

4,3%

2,9%

0% 5% 10% 15% 20%

Καινοτομία

Ποιότητα

Σχεδίαση

Κόστος

Πρώτες  ύλες

Εργονομία

Ασφάλεια

Φ ινίρισμα

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
ΈρευναςΈρευνας

 
κυπριακήςκυπριακής

 
αγοράςαγοράς

 
επίπλωνεπίπλων

 
& & ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών



ΣεΣε
 

ποιαποια
 

σημείασημεία
 

υπερτερούνυπερτερούν
 

τατα
 

κυπριακάκυπριακά
 

έπιπλαέπιπλα
 

καικαι
 

οιοι
 ξυλουργικέςξυλουργικές

 
κατασκευέςκατασκευές

 
σεσε

 
σχέσησχέση

 
μεμε

 
τατα

 
εισαγόμεναεισαγόμενα

2,1%

4,7%

20,8%

11,1%

17,7%

37,7%

3,7%

7,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Ποιότητα  προιόντων

Σχεδίαση  - εργονομία

Προσιτές  τιμές

Άμεση  εξυπηρέτηση

Τεχνολογ ικός  εξοπλισμός

Εργατικό  δυναμικό

Εξαγωγές

Δ ιαφήμιση

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
ΈρευναςΈρευνας

 
κυπριακήςκυπριακής

 
αγοράςαγοράς

 
επίπλωνεπίπλων

 
& & ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών



ΣεΣε
 

τιτι
 

θαθα
 

πρέπειπρέπει
 

νανα
 

επενδύσειεπενδύσει
 

οο
 

κυπριακόςκυπριακός
 

κλάδοςκλάδος
 

επίπλουεπίπλου
 

& & 
ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών

 
γιαγια

 
νανα

 
γίνειγίνει

 
πιοπιο

 
ανταγωνιστικόςανταγωνιστικός

19,2%

22,2%

2,2%

17,1%

34,3%

46,2%

52,6%

12,1%

15,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Χαμηλότερες  τιμές

Καλύτερη  πο ιότητα

Καλύτερη  εξυπηρέτηση

Πρωτότυπη  σχεδ ίαση  

Περισσότερη  κατάρτιση  στο  εργατικό  προσωπικό

Μεγαλύτερες  επενδύσε ις  σε  τεχνολογ ικό  εξοπλ ισμό

Έμφαση  στην  καινοτομία

Διαφημισ τική  εκστρατεία

Άλλο

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
ΈρευναςΈρευνας
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αγοράςαγοράς

 
επίπλωνεπίπλων

 
& & ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών



ΟιΟι
 

εντυπώσειςεντυπώσεις
 

απόαπό
 

τατα
 

κυπριακάκυπριακά
 

καταστήματακαταστήματα
 

παραγωγήςπαραγωγής
 καικαι

 
εμπορίαςεμπορίας

 
επίπλωνεπίπλων

 
& & ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών

31,9%

41,5%

31,0%

60,4%

28,2% 27,3%

3,3%
1,8% 0,9%

7,7%

1,9% 2,5%

68,1%

56,7%

31,9%

64,8%

70,0%
70,3%
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Εξυπηρέτηση

Καλή

Μέτρια

Κακή

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
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κυπριακήςκυπριακής

 
αγοράςαγοράς

 
επίπλωνεπίπλων

 
& & ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών



ΎψοςΎψος
 

χρηματικούχρηματικού
 

ποσούποσού
 

πουπου
 

διαθέσατεδιαθέσατε
 

σήμερασήμερα
 

ήή
 

πουπου
 

πιθανόνπιθανόν
 νανα

 
διαθέσετεδιαθέσετε

 
στοστο

 
εγγύςεγγύς

 
μέλλονμέλλον

 
γιαγια

 
τηντην

 
αγοράαγορά

 
τωντων

 
επίπλωνεπίπλων;;

>5.000
28,8%

<500
5,3%

2.000-5.000
35,7%

500-1.000
10,4%

1.000-2.000
19,9%

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
ΈρευναςΈρευνας

 
κυπριακήςκυπριακής

 
αγοράςαγοράς

 
επίπλωνεπίπλων

 
& & ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών



ΕποχέςΕποχές
 

αγοράςαγοράς
 

επίπλωνεπίπλων
 

& & ξυλουργικώνξυλουργικών
 

κατασκευώνκατασκευών

ΟΠΟΤΕΔΗΠΟΤΕ

60,0%

ΧΕΙΜΩΝΑΣ

7,3%

ΚΑΛΟΚΑΙΡΙ

9,4%

ΦΘΙΝΟΠΩΡΟ

6,1%

ΑΝΟΙΞΗ

17,2%

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
ΈρευναςΈρευνας

 
κυπριακήςκυπριακής

 
αγοράςαγοράς

 
επίπλωνεπίπλων

 
& & ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών



ΠόσοΠόσο
 

οιοι
 

διαφημίσειςδιαφημίσεις
 

επηρεάζουνεπηρεάζουν
 

στηνστην
 

τελικήτελική
 

επιλογήεπιλογή
 

γιαγια
 

τηντην
 αγοράαγορά

 
ενόςενός

 
επώνυμουεπώνυμου

 
προϊόντοςπροϊόντος

ΚΑΘΟΛΟΥ

21,6%

ΠΑΡΑ ΠΟΛΎ

11,1%

ΜΕΤΡΙΑ

25,7%

ΠΟΛΎ

14,8%

ΑΡΚΕΤΑ

26,7%

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
ΈρευναςΈρευνας

 
κυπριακήςκυπριακής

 
αγοράςαγοράς

 
επίπλωνεπίπλων

 
& & ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών



ΧαρακτηριστικάΧαρακτηριστικά
 

επίπλωνεπίπλων
 

πουπου
 

δίνουνδίνουν
 

ιδιαίτεραιδιαίτερα
 

σημασίασημασία
 

οιοι
 καταναλωτέςκαταναλωτές

 
στιςστις

 
διαφημίσειςδιαφημίσεις

 
αυτώναυτών

4,13

3,85

2,77

2,70

3,73

3,05

3,21

4,64

4,40

0 1 2 3 4 5

Επωνυμία επ ιχε ίρησης

Χαμηλή  τιμή

Δωροεπιταγές

Άτοκες  δόσε ις

Πο ιότητα

Εγγυήσε ις

Πρώτυπο  & λ ε ιτουργ ικό  σχέδ ιο

Χρώματα

Κατάστημα κοντά

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
ΈρευναςΈρευνας

 
κυπριακήςκυπριακής

 
αγοράςαγοράς

 
επίπλωνεπίπλων

 
& & ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών



ΕξαρτάταιΕξαρτάται
 

ηη
 

αξιοπιστίααξιοπιστία
 

μιαςμιας
 

εταιρίαςεταιρίας
 

επίπλωνεπίπλων
 

απόαπό
 

τοτο
 

πόσοπόσο
 συχνάσυχνά

 
διαφημίζεταιδιαφημίζεται; ; 

NAI
29,7%

OXI
70,3%

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
ΈρευναςΈρευνας

 
κυπριακήςκυπριακής

 
αγοράςαγοράς

 
επίπλωνεπίπλων

 
& & ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών



ΛόγοιΛόγοι
 

διακοπήςδιακοπής
 

αγοράςαγοράς
 

επίπλωνεπίπλων
 

απόαπό
 

προηγούμενηπροηγούμενη
 επιχείρησηεπιχείρηση

2,5%

9,1%

21,6%

20,8%

18,9%

24,9%

5,8%

4,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Κακή  εξυπηρέτηση

Μεγάλος  χρόνος

παράδοσης

Υψηλές  τιμές

Λάθη  στην  παραγγελ ία

Προβλήματα με  το

προσωπικό

Προσωπικο ί λόγο ι

Αλ λαγές  προσωπικού

Χωρίς  λόγο

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
ΈρευναςΈρευνας

 
κυπριακήςκυπριακής

 
αγοράςαγοράς

 
επίπλωνεπίπλων

 
& & ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών



ΕίναιΕίναι
 

σήμερασήμερα
 

οο
 

κλάδοςκλάδος
 

τωντων
 

κυπριακώνκυπριακών
 

ξυλουργικώνξυλουργικών
 κατασκευώνκατασκευών

 
& & επίπλωνεπίπλων

 
έναςένας

 
υγιήςυγιής

 
κλάδοςκλάδος

 
πουπου

 
συμβάλλεισυμβάλλει

 στηνστην
 

ανάπτυξηανάπτυξη
 

τηςτης
 

κυπριακήςκυπριακής
 

οικονομίαςοικονομίας;;

NAI
72,2%

OXI
10,1%

ΔΕΝ  ΞΕΡΩ
17,7%

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
ΈρευναςΈρευνας

 
κυπριακήςκυπριακής

 
αγοράςαγοράς

 
επίπλωνεπίπλων

 
& & ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών



ΥπάρχειΥπάρχει
 

προσωπικόπροσωπικό
 

ενδιαφέρονενδιαφέρον
 

γιαγια
 

τηντην
 

επιβίωσηεπιβίωση
 

ήή
 ανάπτυξηανάπτυξη

 
τουτου

 
κλάδουκλάδου

 
τωντων

 
κυπριακώνκυπριακών

 
ξυλουργικώνξυλουργικών

 κατασκευώνκατασκευών
 

& & επίπλωνεπίπλων
 

στηνστην
 

σημερινήσημερινή
 

έντονηέντονη
 ανταγωνιστικήανταγωνιστική

 
αγοράαγορά

 
κυρίωςκυρίως

 
μεμε

 
τατα

 
εισαγόμεναεισαγόμενα

 
προϊόνταπροϊόντα;;

NAI
76,9%

OXI
9,5%

ΔΕΝ  ΞΕΡΩ
13,6%

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
ΈρευναςΈρευνας

 
κυπριακήςκυπριακής

 
αγοράςαγοράς

 
επίπλωνεπίπλων

 
& & ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών



ΥπάρχειΥπάρχει
 

γενικότεραγενικότερα
 

προτίμησηπροτίμηση
 

σεσε
 

κυπριακάκυπριακά
 

παραγόμεναπαραγόμενα
 προϊόνταπροϊόντα;;

NAI
85,7%

OXI
14,3%

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
ΈρευναςΈρευνας

 
κυπριακήςκυπριακής

 
αγοράςαγοράς

 
επίπλωνεπίπλων

 
& & ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών



ΚρίσειςΚρίσεις
 

γιαγια
 

τιςτις
 

κυπριακέςκυπριακές
 

κουζίνεςκουζίνες

Αιτίες Χαρακτηρισμός  
 Εξαιρετικά 

Καλή 
% 

Καλή 
% 

Μέτρια 
% 

Κακή 
% 

Εξαιρε
τικά 
κακή 

% 

 
Μ.Ο. 
βαθμολ
ογίας 

Διαφο
ρά 

1 2 3 4 5 6 7 8 
Όταν γενικά αγοράζετε 
έπιπλα κουζίνας, πόσο 
σημαντικός είναι για 
εσάς ο παράγοντας 
«αντοχή κάτω από 
συνθήκες συνεχούς 
χρήσης»; 

64,6 23,0 8,8 2,6 1,1 4,47  

Πώς κρίνετε την αντοχή 
των κυπριακών επίπλων 
κουζίνας κάτω από 
συνθήκες συνεχούς 
χρήσης; 

33,9 30,0 25,9 7,3 2,8 3,85 -0,62 

 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
ΈρευναςΈρευνας

 
κυπριακήςκυπριακής

 
αγοράςαγοράς

 
επίπλωνεπίπλων

 
κουζίναςκουζίνας



ΚρίσειςΚρίσεις
 

γιαγια
 

τιςτις
 

κυπριακέςκυπριακές
 

κουζίνεςκουζίνες

Αιτίες Χαρακτηρισμός  
 Εξαιρετικά 

Καλή 
% 

Καλή 
% 

Μέτρια 
% 

Κακή 
% 

Εξαιρε
τικά 
κακή 

% 

 
Μ.Ο. 
βαθμολ
ογίας 

Διαφο
ρά 

1 2 3 4 5 6 7 8 
Όταν γενικά αγοράζετε 
έπιπλα κουζίνας, πόσο 
σημαντικός είναι για 
εσάς ο παράγοντας 
«εγγύηση και υπηρεσίες 
(service) μετά την 
αγορά»; 

59,8 26,5 9,1 2,6 2,0 4,40  

Πώς κρίνετε την εγγύηση 
καθώς και τις υπηρεσίες 
(service) που 
προσφέρουν οι 
κυπριακές επιχειρήσεις 
παραγωγής επίπλων 
κουζίνας μετά την 
αγορά σας; 

19,1 31,1 32,0 13,6 4,2 3,47 -0,93 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
ΈρευναςΈρευνας

 
κυπριακήςκυπριακής

 
αγοράςαγοράς

 
επίπλωνεπίπλων

 
κουζίναςκουζίνας



ΚρίσειςΚρίσεις
 

γιαγια
 

τιςτις
 

κυπριακέςκυπριακές
 

κουζίνεςκουζίνες

Αιτίες Χαρακτηρισμός  
 Εξαιρετικά 

Καλή 
% 

Καλή 
% 

Μέτρια 
% 

Κακή 
% 

Εξαιρε
τικά 
κακή 

% 

 
Μ.Ο. 
βαθμολ
ογίας 

Διαφο
ρά 

1 2 3 4 5 6 7 8 
Όταν γενικά αγοράζετε 
έπιπλα κουζίνας, πόσο 
σημαντικός είναι για 
εσάς ο παράγοντας 
«ποιότητα παρεχομένων 
υπηρεσιών στο 
κατάστημα»; 

43,6 31,8 16,8 6,5 1,3 4,10  

Ποια είναι η γνώμη σας 
για την ποιότητα των 
παρεχομένων 
υπηρεσιών στα 
καταστήματα που 
πουλούν μόνο κυπριακά 
έπιπλα; 

16,8 33,9 37,6 9,9 1,7 3,54 -0,56 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
ΈρευναςΈρευνας

 
κυπριακήςκυπριακής

 
αγοράςαγοράς

 
επίπλωνεπίπλων

 
κουζίναςκουζίνας



ΚρίσειςΚρίσεις
 

γιαγια
 

τιςτις
 

κυπριακέςκυπριακές
 

κουζίνεςκουζίνες

Αιτίες Χαρακτηρισμός  
 Εξαιρετικά 

Καλή 
% 

Καλή 
% 

Μέτρια 
% 

Κακή 
% 

Εξαιρε
τικά 
κακή 

% 

 
Μ.Ο. 
βαθμολ
ογίας 

Διαφο
ρά 

1 2 3 4 5 6 7 8 
Όταν γενικά αγοράζετε 
έπιπλα κουζίνας, πόσο 
σημαντικός είναι για 
εσάς ο παράγοντας 
«διάρκεια παράδοσης 
και διάρκεια 
εγκατάστασης στον 
χώρο σας»; 

43,5 31,4 16,9 5,4 2,8 4,07  

Ποια είναι η γνώμη σας 
για τις κυπριακές 
κουζίνες ως προς τη 
διάρκεια παράδοσης και 
τη διάρκεια 
εγκατάστασής τους στον 
χώρο σας; 

20,0 31,1 32,7 12,1 4,2 3,51 -0,56 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
ΈρευναςΈρευνας

 
κυπριακήςκυπριακής

 
αγοράςαγοράς

 
επίπλωνεπίπλων

 
κουζίναςκουζίνας



ΚρίσειςΚρίσεις
 

γιαγια
 

τιςτις
 

κυπριακέςκυπριακές
 

κουζίνεςκουζίνες

Αιτίες Χαρακτηρισμός  
 Εξαιρετικά 

Καλή 
% 

Καλή 
% 

Μέτρια 
% 

Κακή 
% 

Εξαιρε
τικά 
κακή 

% 

 
Μ.Ο. 
βαθμολ
ογίας 

Διαφο
ρά 

1 2 3 4 5 6 7 8 
Όταν γενικά αγοράζετε 
έπιπλα κουζίνας, πόσο 
σημαντικός είναι για 
εσάς ο παράγοντας 
«τιμή»; 

36,1 28,9 24,2 7,6 3,2 3,87  

Ποια είναι η γνώμη σας 
για τις κυπριακές 
κουζίνες ως προς τις 
τιμές τους; 

17,8 26,3 42,8 9,2 3,9 3,45 -0,42 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
ΈρευναςΈρευνας

 
κυπριακήςκυπριακής

 
αγοράςαγοράς

 
επίπλωνεπίπλων

 
κουζίναςκουζίνας



ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
 

–
ΤοΤο

 
προφίλπροφίλ

 
τωντων

 
ΚυπρίωνΚυπρίων

 
καταναλωτώνκαταναλωτών

 
επίπλωνεπίπλων

 
& & ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών

ΦύλοΦύλο

ΑΝΔΡΑΣ
55,3%

ΓΥΝΑΙΚΑ
44,7%



ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
 

–
ΤοΤο

 
προφίλπροφίλ

 
τωντων

 
ΚυπρίωνΚυπρίων

 
καταναλωτώνκαταναλωτών

 
επίπλωνεπίπλων

 
& & ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών

ΗλικίαΗλικία

>55

10,9%

<18

4,1%

35-54

39,5%

18-24

12,8%

25-34

32,7%



ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
 

–
ΤοΤο

 
προφίλπροφίλ

 
τωντων

 
ΚυπρίωνΚυπρίων

 
καταναλωτώνκαταναλωτών

 
επίπλωνεπίπλων

 
& & ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών

ΟικογενειακήΟικογενειακή
 

κατάστασηκατάσταση

7,4%

56,7%

3,4%

29,4%

1,6%

1,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Άγαμος

Έγγαμος

1-2 παιδ ιά

>3 παιδ ιά

Διαζευγμένος/η

Με  γονε ίς



ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
 

–
ΤοΤο

 
προφίλπροφίλ

 
τωντων

 
ΚυπρίωνΚυπρίων

 
καταναλωτώνκαταναλωτών

 
επίπλωνεπίπλων

 
& & ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών

ΕίδοςΕίδος
 

κατοικίαςκατοικίας

Ι δ ιόκτητο  

δ ιαμέρ ισμα

22,1%

Ενο ικιαζόμε

δ ιαμέρ ισμα

7,2%

Μονοκατο ικία

70,7%



ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
 

–
ΤοΤο

 
προφίλπροφίλ

 
τωντων

 
ΚυπρίωνΚυπρίων

 
καταναλωτώνκαταναλωτών

 
επίπλωνεπίπλων

 
& & ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών

ΕπιφάνειαΕπιφάνεια
 

κατοικίαςκατοικίας

<100 τμ

10,0%

>200 τμ

37,1% 100-150 τμ

26,8%

150-200 τμ

26,1%



ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
 

–
ΤοΤο

 
προφίλπροφίλ

 
τωντων

 
ΚυπρίωνΚυπρίων

 
καταναλωτώνκαταναλωτών

 
επίπλωνεπίπλων

 
& & ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών

ΜορφωτικόΜορφωτικό
 

επίπεδοεπίπεδο

Διδακτορικό

1,1%
Μεταπτυχιακό

8,1%

Δημοτικό

2,6%

Παν/μιο

23,1%

Γυμνάσ ιο_  Λύκεια

42,7%
Κολέγ ιο

22,4%



ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
 

–
ΤοΤο

 
προφίλπροφίλ

 
τωντων

 
ΚυπρίωνΚυπρίων

 
καταναλωτώνκαταναλωτών

 
επίπλωνεπίπλων

 
& & ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών

ΕπαγγελματικήΕπαγγελματική
 

κατάστασηκατάσταση

6,0%

19,2%

35,6%

7,1%

27,8%

1,5%

2,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Δημόσ ιος  υπάλ ληλος

Ιδ ιωτικός  υπάλ ληλος

Ελευθ .  Επαγγελματίας

Φοιτητής

Συνταξ ιούχος

Άνεργος

Άλ λο



ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
 

–
ΤοΤο

 
προφίλπροφίλ

 
τωντων

 
ΚυπρίωνΚυπρίων

 
καταναλωτώνκαταναλωτών

 
επίπλωνεπίπλων

 
& & ξυλουργικώνξυλουργικών

 
κατασκευώνκατασκευών

ΟικογενειακόΟικογενειακό
 

ετήσιοετήσιο
 

εισόδημαεισόδημα

>3.000

11,2%
2.501-3.000

5,0%

2.001-2.500

4,6%

<500

9,1%

501-2.000

16,2%

500-1.000

28,7%

1.001-1.500

25,3%



ΗΗ αξίααξία τηςτης κατανάλωσηςκατανάλωσης επίπλωνεπίπλων στηνστην κυπριακήκυπριακή αγοράαγορά εμφανίζειεμφανίζει μιαμια
σταθεράσταθερά ανοδικήανοδική πορείαπορεία κατάκατά τητη 1010ετίαετία 19961996--2005, 2005, ενώενώ αντίθετααντίθετα ηη
παραγωγήπαραγωγή κυπριακούκυπριακού επίπλουεπίπλου διατηρείταιδιατηρείται σεσε σταθεράσταθερά επίπεδαεπίπεδα γιαγια τοτο
ίδιοίδιο χρονικόχρονικό διάστημαδιάστημα. . 

ΟιΟι προοπτικέςπροοπτικές τηςτης φαινόμενηςφαινόμενης κατανάλωσηςκατανάλωσης γιαγια τηντην 77ετίαετία 20072007--2013 2013 
προβλέπεταιπροβλέπεται νανα διατηρήσειδιατηρήσει τηντην ίδιαίδια ανοδικήανοδική πορείαπορεία καικαι νανα φθάνειφθάνει σταστα
επίπεδαεπίπεδα τωντων 240 240 εκατεκατ. . €€ περίπουπερίπου εμφανίζονταςεμφανίζοντας μιαμια μεταβολήμεταβολή 40,6% 40,6% 
γιαγια τηντην περίοδοπερίοδο 20002000--2007 2007 καικαι 115,3% 115,3% γιαγια τηντην περίοδοπερίοδο 19961996--2013.2013.

ΟΟ δείκτηςδείκτης εισαγωγώνεισαγωγών προςπρος τηντην κατανάλωσηκατανάλωση προβλέπεταιπροβλέπεται νανα αυξηθείαυξηθεί
κατάκατά 33,4% 33,4% κατάκατά τηντην περίοδοπερίοδο 20002000--2007 2007 καικαι 214,8% 214,8% γιαγια τηντην περίοδοπερίοδο
19961996--2013.2013.

ΤαΤα κυπριακάκυπριακά έπιπλαέπιπλα παράπαρά τηντην ελαφράελαφρά μείωσημείωση τηςτης παραγωγήςπαραγωγής τουςτους
κατάκατά 2% 2% γιαγια τοτο διάστημαδιάστημα 19961996--2013 2013 εμφανίζουνεμφανίζουν σημαντικάσημαντικά
πλεονεκτήματαπλεονεκτήματα ιδιαίτεραιδιαίτερα στηνστην καλήκαλή σχέσησχέση ποιότηταςποιότητας / / τιμήςτιμής, , γεγονόςγεγονός
πουπου μπορείμπορεί νανα ««εκμεταλλευτείεκμεταλλευτεί»» ώστεώστε μεμε κατάλληλοκατάλληλο σχέδιοσχέδιο marketingmarketing νανα
αναστραφείαναστραφεί ηη κατάστασηκατάσταση καικαι φυσικάφυσικά νανα αυξηθείαυξηθεί ηη εγχώριαεγχώρια παραγωγήπαραγωγή
επίπλωνεπίπλων..
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ΗΗ έλλειψηέλλειψη εξειδικευμένωνεξειδικευμένων τεχνιτώντεχνιτών καικαι τοτο υψηλόυψηλό εργατικόεργατικό κόστοςκόστος πουπου
αποτελούναποτελούν τιςτις κυριότερεςκυριότερες αδυναμίεςαδυναμίες τηςτης κυπριακήςκυπριακής παραγωγήςπαραγωγής μπορούνμπορούν νανα
αμβλυνθούναμβλυνθούν αξιοποιώνταςαξιοποιώντας περισσότεροπερισσότερο τηντην τεχνολογίατεχνολογία ((μηχανέςμηχανές CNC, CNC, νέανέα
υλικάυλικά, , καλύτερηκαλύτερη οργάνωσηοργάνωση τηςτης παραγωγήςπαραγωγής, , κλπκλπ) ) ώστεώστε νανα αυξηθείαυξηθεί ηη
παραγωγικότητάπαραγωγικότητά τουςτους. . 

ΟιΟι επενδύσειςεπενδύσεις σεσε προσλήψειςπροσλήψεις στελεχώνστελεχών –– σχεδιαστώνσχεδιαστών επίπλουεπίπλου πουπου πλέονπλέον
σπουδάζουνσπουδάζουν στηνστην ΕλλάδαΕλλάδα τατα τελευταίατελευταία 7 7 χρόνιαχρόνια μπορούνμπορούν νανα δημιουργήσουνδημιουργήσουν τοτο
επώνυμοεπώνυμο κυπριακόκυπριακό έπιπλοέπιπλο καικαι νανα δώσουνδώσουν μιαμια νέανέα διάστασηδιάσταση στοστο έπιπλοέπιπλο αυτόαυτό..

ΗΗ αγοράαγορά τωντων αραβικώναραβικών χωρώνχωρών προβλέπεταιπροβλέπεται στοστο εγγύςεγγύς μέλλονμέλλον νανα είναιείναι τοτο
μεγάλομεγάλο βήμαβήμα εξωστρέφειαςεξωστρέφειας τωντων επιχειρηματιώνεπιχειρηματιών παραγωγήςπαραγωγής επίπλουεπίπλου καικαι
ξυλουργικώνξυλουργικών εργασιώνεργασιών τηςτης ΚύπρουΚύπρου.     .     

OOιι ΚύπριοιΚύπριοι καταναλωτέςκαταναλωτές έχουνέχουν εμπιστευτείεμπιστευτεί πολύπολύ στοστο παρελθόνπαρελθόν τατα κυπριακάκυπριακά
έπιπλαέπιπλα & & τιςτις ξυλουργικέςξυλουργικές κατασκευέςκατασκευές..

ΩςΩς βασικότεροςβασικότερος λόγοςλόγος γιαγια τοτο οποίοοποίο έχουνέχουν αγοράσειαγοράσει στοστο παρελθόνπαρελθόν κυπριακάκυπριακά
έπιπλαέπιπλα ήή ξυλουργικέςξυλουργικές κατασκευέςκατασκευές στοστο παρελθόνπαρελθόν αποτελείαποτελεί ηη πληροφόρησηπληροφόρηση απόαπό
τουςτους ευχαριστημένουςευχαριστημένους συγγενείςσυγγενείς, , φίλουςφίλους ήή γνωστούςγνωστούς τουςτους. . ΔηλαδήΔηλαδή
αποδεικνύεταιαποδεικνύεται εμπράκτωςεμπράκτως ότιότι ηη διαφήμισηδιαφήμιση ««απόαπό στόμαστόμα σεσε στόμαστόμα»» φαίνεταιφαίνεται νανα
είναιείναι ηη πιοπιο αποτελεσματικήαποτελεσματική μέθοδοςμέθοδος αγοράςαγοράς επίπλωνεπίπλων καικαι ξυλουργικώνξυλουργικών
κατασκευώνκατασκευών γιαγια τουςτους ΚύπριουςΚύπριους καταναλωτέςκαταναλωτές. . 
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ΟΟ ΚύπριοςΚύπριος καταναλωτήςκαταναλωτής είναιείναι ενημερωμένοςενημερωμένος καικαι αποφασίζειαποφασίζει νανα
αγοράσειαγοράσει έπιπλαέπιπλα μεμε βάσηβάση τηντην προσωπικήπροσωπική τουτου έρευναέρευνα αγοράςαγοράς, , ενώενώ έναένα
σημαντικόσημαντικό ποσοστόποσοστό φαίνεταιφαίνεται νανα επιλέγειεπιλέγει έπιπλαέπιπλα ήή ξυλουργικέςξυλουργικές
κατασκευέςκατασκευές μεμε βάσηβάση τιςτις διαφημίσειςδιαφημίσεις είτεείτε σεσε TV, TV, είτεείτε στοστο ραδιόφωνοραδιόφωνο, , 
είτεείτε σταστα περιοδικάπεριοδικά κλπκλπ. . 

ΗΗ μεγάλημεγάλη πλειοψηφίαπλειοψηφία τωντων καταναλωτώνκαταναλωτών έχουνέχουν θετικήθετική έωςέως πολύπολύ θετικήθετική
γνώμηγνώμη γιαγια τατα κυπριακάκυπριακά έπιπλαέπιπλα. . 

ΗΗ σχεδίασησχεδίαση, , ηη ποιότηταποιότητα καικαι τοτο φινίρισμαφινίρισμα τωντων εισαγόμενωνεισαγόμενων επίπλωνεπίπλων & & 
ξυλουργικώνξυλουργικών κατασκευώνκατασκευών φαίνεταιφαίνεται νανα είναιείναι τατα ισχυράισχυρά τουςτους στοιχείαστοιχεία, , 
ενώενώ καικαι ηη ποιότηταποιότητα τωντων παραγόμενωνπαραγόμενων κυπριακώνκυπριακών επίπλωνεπίπλων, , οιοι σχετικάσχετικά
προσιτέςπροσιτές τιμέςτιμές καικαι ηη άμεσηάμεση εξυπηρέτησηεξυπηρέτηση αναδεικνύονταιαναδεικνύονται ωςως τατα δυνατάδυνατά
σημείασημεία τηςτης εγχώριαςεγχώριας παραγωγήςπαραγωγής..

ΟιΟι ΚύπριοιΚύπριοι καταναλωτέςκαταναλωτές θεωρούνθεωρούν ότιότι οιοι κυπριακέςκυπριακές επιχειρήσειςεπιχειρήσεις
επίπλουεπίπλου καικαι ξυλουργικώνξυλουργικών κατασκευώνκατασκευών θαθα πρέπειπρέπει νανα επενδύσουνεπενδύσουν στηστη
μείωσημείωση τωντων τιμώντιμών τωντων κυπριακώνκυπριακών επίπλωνεπίπλων & & ξυλουργικώνξυλουργικών κατασκευώνκατασκευών, , 
στηνστην πρωτότυπηπρωτότυπη σχεδίασησχεδίαση, , στηνστην καλύτερηκαλύτερη ποιότηταποιότητα, , σεσε διαφημιστικέςδιαφημιστικές
εκστρατείεςεκστρατείες, , στηνστην καινοτομίακαινοτομία, , στηνστην καλύτερηκαλύτερη εξυπηρέτησηεξυπηρέτηση καικαι στηνστην
προμήθειαπρομήθεια τεχνολογικούτεχνολογικού εξοπλισμούεξοπλισμού ώστεώστε νανα γίνουνγίνουν περισσότεροπερισσότερο
ανταγωνιστικέςανταγωνιστικές..
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ΤοΤο μέσομέσο ποσόποσό πουπου είναιείναι διατεθειμένοιδιατεθειμένοι νανα δαπανήσουνδαπανήσουν οιοι κύπριοικύπριοι
καταναλωτέςκαταναλωτές ότανόταν αποφασίζουναποφασίζουν νανα αγοράσουναγοράσουν έπιπλαέπιπλα ήή ξυλουργικέςξυλουργικές
κατασκευέςκατασκευές ανέρχεταιανέρχεται σεσε 3.670 3.670 ΛΚΛΚ. . 

ΟιΟι περισσότεροιπερισσότεροι ΚύπριοιΚύπριοι καταναλωτέςκαταναλωτές επηρεάζονταιεπηρεάζονται σεσε σημαντικόσημαντικό
βαθμόβαθμό απόαπό τιςτις διαφημίσειςδιαφημίσεις επίπλωνεπίπλων γεγονόςγεγονός πουπου θαθα πρέπειπρέπει νανα ληφθείληφθεί
σοβαράσοβαρά απόαπό τουςτους επιχειρηματίεςεπιχειρηματίες τουτου κλάδουκλάδου. . ΗΗ ποιότηταποιότητα τωντων
προϊόντωνπροϊόντων, , οιοι εγγυήσειςεγγυήσεις πουπου οιοι εταιρίεςεταιρίες προσφέρουνπροσφέρουν, , τοτο πρωτότυποπρωτότυπο καικαι
λειτουργικόλειτουργικό σχέδιοσχέδιο, , τατα χρώματαχρώματα καικαι οιοι χαμηλέςχαμηλές τιμέςτιμές είναιείναι τατα στοιχείαστοιχεία
τωντων κυπριακώνκυπριακών επίπλωνεπίπλων πουπου κυρίωςκυρίως προσέχουνπροσέχουν οιοι καταναλωτέςκαταναλωτές..

ΟιΟι τέσσεριςτέσσερις απόαπό τιςτις βασικότερεςβασικότερες αιτίεςαιτίες γιαγια τιςτις οποίεςοποίες κύπριοικύπριοι
καταναλωτέςκαταναλωτές διέκοψανδιέκοψαν τητη συνεργασίασυνεργασία τουςτους μεμε κάποιεςκάποιες κυπριακέςκυπριακές
επιχειρήσειςεπιχειρήσεις τουτου κλάδουκλάδου επίπλουεπίπλου & & ξυλουργικώνξυλουργικών κατασκευώνκατασκευών στοστο
παρελθόνπαρελθόν εντοπίζονταιεντοπίζονται

στηνστην κακήκακή εξυπηρέτησηεξυπηρέτηση, , 
στιςστις υψηλέςυψηλές τιμέςτιμές, , 
στοστο μεγάλομεγάλο χρόνοχρόνο παράδοσηςπαράδοσης, , καικαι
σταστα λάθηλάθη κατάκατά τηντην παραγγελίαπαραγγελία..
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ΠάντωςΠάντως ηη μεγάλημεγάλη πλειοψηφίαπλειοψηφία τωντων κυπρίωνκυπρίων καταναλωτώνκαταναλωτών θεωρείθεωρεί ότιότι
κλάδοςκλάδος τωντων ξυλουργικώνξυλουργικών κατασκευώνκατασκευών είναιείναι έναςένας υγιήςυγιής κλάδοςκλάδος πουπου
συμβάλεισυμβάλει θετικάθετικά στηνστην ανάπτυξηανάπτυξη τηςτης κυπριακήςκυπριακής οικονομίαςοικονομίας γενικότεραγενικότερα. . 

ΑυτοίΑυτοί δείχνουνδείχνουν καικαι ιδιαίτεροιδιαίτερο προσωπικόπροσωπικό ενδιαφέρονενδιαφέρον γιαγια τηντην επιβίωσηεπιβίωση
καικαι ανάπτυξηανάπτυξη τουτου κλάδουκλάδου τωντων κυπριακώνκυπριακών ξυλουργικώνξυλουργικών κατασκευώνκατασκευών στηστη
σημερινήσημερινή έντοναέντονα ανταγωνιστικήανταγωνιστική αγοράαγορά κυρίωςκυρίως μεμε τατα εισαγόμεναεισαγόμενα
προϊόνταπροϊόντα επίπλωνεπίπλων καικαι θαθα εξακολουθήσουνεξακολουθήσουν νανα δείχνουνδείχνουν τηντην προτίμησήπροτίμησή
τουςτους σταστα κυπριακάκυπριακά παραγόμεναπαραγόμενα προϊόνταπροϊόντα.    .    

ΤέλοςΤέλος όσονόσον αφοράαφορά τιςτις κυπριακέςκυπριακές κουζίνεςκουζίνες, , τατα χαρακτηριστικάχαρακτηριστικά
τηςτης αντοχήςαντοχής τουςτους κάτωκάτω απόαπό συνθήκεςσυνθήκες συνεχούςσυνεχούς χρήσηςχρήσης, , 
τηςτης εγγύησηςεγγύησης καικαι τοτο serviceservice μετάμετά τηντην αγοράαγορά, , 
τηςτης ποιότηταςποιότητας τωντων παρεχομένωνπαρεχομένων υπηρεσιώνυπηρεσιών στοστο κατάστημακατάστημα, , 
τουτου χρόνουχρόνου παράδοσηςπαράδοσης, , 
τηςτης διάρκειαςδιάρκειας εγκατάστασηςεγκατάστασης τηςτης κουζίναςκουζίνας στονστον χώροχώρο καικαι
τηςτης καλήςκαλής τιμήςτιμής
είναιείναι οιοι πέντεπέντε (5) (5) απόαπό τουςτους βασικότερουςβασικότερους παράγοντεςπαράγοντες πουπου οιοι κύπριοικύπριοι
καταναλωτέςκαταναλωτές δίνουνδίνουν μεγαλύτερημεγαλύτερη σημασίασημασία κατάκατά τηντην προμήθειαπρομήθεια επίπλωνεπίπλων
κουζίναςκουζίνας πουπου καλύπτουνκαλύπτουν σεσε μεγάλομεγάλο βαθμόβαθμό τιςτις απαιτήσειςαπαιτήσεις τωντων
καταναλωτώνκαταναλωτών, , έχουνέχουν όμωςόμως περιθώριαπεριθώρια βελτίωσηςβελτίωσης. . 
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