
fiÁˆ ÙË˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ‹˜ Ê‡-
ÛË˜ ÙË˜ ‚ÈÔÌË¯·Ó›·˜ Â›ÏˆÓ
Î·È ÙˆÓ ÔÏÏÒÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ

Ô˘ Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌ· ÛÙÔ˘˜ Î·Ù·Ó·Ïˆ-
Ù¤˜, Â›Ó·È ‰‡ÛÎÔÏÔ ÁÈ· ÙÔÓ Î·Ù·ÛÎÂ˘·-
ÛÙ‹ Â›ÏˆÓ Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚ›ÛÂÈ Ù· ÚÔ˚-
fiÓÙ· ·ÁÔÚ¿˜ Ô˘ ı· Â›Ó·È ·ÏËıÈÓ¿
ÎÂÚ‰ÔÊfiÚ·. ∂ÔÌ¤Óˆ˜, ÔÈ È‰¤Â˜ Ó¤ˆÓ
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Ú¤ÂÈ Ó· ·ÍÈÔÏÔÁËıÔ‡Ó
ÚÔÛÂÎÙÈÎ¿ ÁÈ· Ó· ‰ÒÛÔ˘Ó fiÛÔ ÙÔ
‰˘Ó·ÙfiÓ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË Èı·ÓfiÙËÙ· ÂÈ-
Ù˘¯›·˜ ÙÔ˘˜. 
¶·Ú·Î¿Ùˆ ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÔÓÙ·È ÔÚÈÛÌ¤Ó·
ÎÚÈÙ‹ÚÈ· Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È Û˘¯Ó¿
ÁÈ· Ó· ·ÍÈÔÏÔÁ‹ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ È‰¤Â˜ Ó¤ˆÓ
ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Â›ÏÔ˘: 

- ªÔÚÂ› ÙÔ ÚÔ˚fiÓ Ó· ˆÏËıÂ›
ÛÙÔ˘˜ ÂÌfiÚÔ˘˜ Î·È ÙÔ˘˜ Î·Ù·Ó·-
ÏˆÙ¤˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÙÂıÂ› ˆ˜ ÛÙfi¯ÔÈ;

ªÂ ¿ÏÏ· ÏfiÁÈ·, ÙÔ ÚÔ˚fiÓ ¤¯ÂÈ ÙÈ˜ È‰Èfi-
ÙËÙÂ˜ Ô˘ ı· ÚÔÛ¤ÏÎ˘·Ó ÙËÓ ÚÔÛÔ-
¯‹ ÙˆÓ ÂÌfiÚˆÓ ÙÔ˘˜ Î·È ı· ÈÎ·ÓÔÔÈ-
Ô‡Û·Ó ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ;  

- ¶ÔÈ· Â›Ó·È Ë ÁÂÓÈÎ‹ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÁÈ·
ÙËÓ ·Í›· ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ ÛÂ Û¯¤ÛË
ÌÂ ¿ÏÏ· ÚÔ˚fiÓÙ· ÙË˜ ÁÚ·ÌÌ‹˜ ‹ ÌÂ
ÂÎÂ›Ó· Ô˘ Â›Ó·È ‹‰Ë ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿;  

- ∆È ı· ÎÔÛÙ›ÛÂÈ ÁÈ· Ó· ·Ú·Á¿ÁÂÈ
ÙÔ ÚÔ˚fiÓ ÛÙÈ˜ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ÙË˜
ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ ‹ Ó· ÙÔ ÚÔÌËıÂ˘ÙÂ›
·fi ÌÈ· ¿ÏÏË ËÁ‹; √È Î·Ù·ÛÎÂ˘·-
ÛÙ¤˜ ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó ÔÏ‡ Î·Ï¿ fiÙÈ ÙÔ
ÎfiÛÙÔ˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜ ‹ ·ÁÔÚ¿˜ ÂÓfi˜
ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ ·ÔÙÂÏÂ› ÔÏ‡ ‚·ÛÈÎ‹
·Ú¿ÌÂÙÚÔ, ÒÛÙÂ ÙÂÏÈÎ¿ ÙÔ ÚÔ˚fiÓ Ó·
Â›Ó·È ÛÂ ı¤ÛË Ó· ÚÔÛÊÂÚıÂ› ÛÂ ÌÈ·
·Ô‰ÂÎÙ‹ ÙÈÌ‹. 

- ªÔÚÂ› Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¿, Ë È‰¤· ÂÓfi˜
Ó¤Ô˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ Ó· Û¯Â‰È·ÛÙÂ› Î·È
Ó· Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙÂ› ÙfiÛÔ Î·Ï¿ Ô˘
Ó· ÙÔ ı¤ÏÂÈ Î·È Ó· ÚÔÎ·ÏÂ› È‰È·›ÙÂ-

∫ÚÈÙ‹ÚÈ· ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ÙˆÓ È‰ÂÒÓ
ÂÈÛ·ÁˆÁ‹˜ Ó¤ˆÓ ÁÚ·ÌÌÒÓ Â›ÏˆÓ

§

MARKETING
∆Ô˘ ¢Ú. Iˆ¿ÓÓË ¶··‰fiÔ˘ÏÔ˘

¶·Ú·ı¤ÙÔÓÙ·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÂÚˆÙ‹Ì·Ù· Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó ¤Ó· Ó¤Ô ÚÔ˚fiÓ Ô˘ ÌfiÏÈ˜ ÂÈÛ¿ÁÂÙ·È
ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿. √È ··ÓÙ‹ÛÂÈ˜ ÛÂ ·˘Ù¿ Ù· ÂÚˆÙ‹Ì·Ù· ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Ô‰ËÁ‹ÛÔ˘Ó ÛÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË
ÙˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Ô˘ ÙÔ ÚÔˆıÂ› ·ÏÏ¿ Î·È ÛÙËÓ ¿ÓÔ‰Ô ÙÔ˘ ÎÏ¿‰Ô˘ ÙÔ˘ Í‡ÏÔ˘
Î·È Â›ÏÔ˘ ÁÂÓÈÎfiÙÂÚ·.



ÚË ÂÓÙ‡ˆÛË ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿; ªÂÚÈÎ¤˜
ıÂˆÚËÙÈÎ¤˜ È‰¤Â˜ ·ÎÔ‡ÁÔÓÙ·È ÌÂÁ¿ÏÂ˜,
·ÏÏ¿ fiÙ·Ó Ô Û¯Â‰È·ÛÙ‹˜ Û¯Â‰È¿ÛÂÈ ÙÔ
¤ÈÏÔ Î·È ·Ú·¯ıÂ› ¤Ó· ÚˆÙfiÙ˘Ô,
ÌÔÚÂ› ÙfiÙÂ ·˘Ùfi Ó· ÌËÓ ·ÓÙ·ÔÎÚ›ÓÂ-
Ù·È ÛÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ ‹
Ó· ÌËÓ Ê·›ÓÂÙ·È ÂÏÎ˘ÛÙÈÎfi.

- ∂›Ó·È ÔÈ ÚÒÙÂ˜ ‡ÏÂ˜ ‰È·ı¤ÛÈÌÂ˜
Î·È ÔÈÔ Â›Ó·È ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÙÔ˘˜; £·
‹Ù·Ó ÌÂÁ¿ÏÔ Ï¿ıÔ˜ Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁËıÂ›
Î·È Ó· ˆÏËıÂ› ¤Ó· ÚÔ˚fiÓ Î·È ÌÂÙ¿ Ó·
‰È·ÈÛÙˆıÂ› fiÙÈ ‰ÂÓ Â›Ó·È ‰˘Ó·Ù‹ Ë Â-
ÍÂ‡ÚÂÛË ÙˆÓ ·Ó·ÁÎ·›ˆÓ ÔÛÔÙ‹ÙˆÓ
ÙˆÓ ÚÒÙˆÓ ˘ÏÒÓ ÁÈ· Ó· ÈÎ·ÓÔÔÈ‹ÛÂÈ
ÙË ·Ú·ÁˆÁ‹. 

- ª‹ˆ˜ Î¿ÔÈÔ˜ ¤¯ÂÈ ‹‰Ë Î·ÙÔ-
¯˘ÚÒÛÂÈ ÙËÓ È‰¤· ÙÔ˘ Ó¤Ô˘ Â›ÏÔ˘
Ô˘ ¤¯Ô˘ÌÂ ‹‰Ë Û¯Â‰È¿ÛÂÈ Î·È
·Ú·Á¿ÁÂÈ; ∏ ¤ÚÂ˘Ó· Ú¤ÂÈ Ó· Á›ÓÂÈ
ÁÈ· Ó· Ì¿ıÂÈ Ô ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·Ù›·˜ Â¿Ó ÌÈ·
¿ÏÏË ÂÈ¯Â›ÚËÛË ¤¯ÂÈ ‰›ÏˆÌ· Â˘ÚÂÛÈ-
ÙÂ¯Ó›·˜ ·ÚfiÌÔÈÔ˘ Û¯Â‰›Ô˘ ‹ Î¿ÔÈ·
¿ÏÏË Î·ÙÔ¯˘ÚˆÌ¤ÓË ·Ù¤ÓÙ·. 

- ªÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ¿ÚÔ˘ÌÂ ¤Ó·
‰›ÏˆÌ· Â˘ÚÂÛÈÙÂ¯Ó›·˜ Ë Î·ÙÔ¯‡-
ÚˆÛË˜ ÙË˜ ·Ù¤ÓÙ·˜ Î·È ÌÂ ÔÈ·
‰È·‰ÈÎ·Û›·; ªÈ· È‰¤· ÚÔ˚fiÓÙˆÓ ÌÔ-
ÚÂ› Ó· Â›Ó·È ÂÓ‰Â¯ÔÌ¤Óˆ˜ ÈÔ ÂÏÎ˘ÛÙÈ-
Î‹ Î·È ÎÂÚ‰ÔÊfiÚ· Ì·ÎÚÔÚfiıÂÛÌ·
Â¿Ó Ô Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙ‹˜ ÌÔÚÂ› Ó· ·Ô-
ÎÙ‹ÛÂÈ ÓÔÌÈÎ‹ Î·ÙÔ¯‡ÚˆÛË, fiˆ˜ ¤Ó·
‰›ÏˆÌ· Â˘ÚÂÛÈÙÂ¯Ó›·˜ ‹ ·Ù¤ÓÙ·˜.

- ∏ È‰¤· ÙˆÓ Ó¤ˆÓ Â›ÏˆÓ ·ÓÙ·-
ÔÎÚ›ÓÂÙ·È ÛÙ· ÚfiÙ˘· ÙË˜ ÂÈ-
¯Â›ÚËÛË˜ ÁÈ· ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ·; ªÂÚÈÎ¤˜
ÊÔÚ¤˜ ÔÈ È‰¤Â˜ ·ÔÚÚ›ÙÔÓÙ·È, ÂÂÈ‰‹
ÙÔ ÚÔ˚fiÓ ‰ÂÓ ı· Â›Ó·È ·ÚÎÂÙ¿ ˘„ËÏ‹˜
ÔÈfiÙËÙ·˜ ÁÈ· ÙÔÓ Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙ‹. 

- ∆Ô ÚÔ˚fiÓ ı· ÎÂÚ‰›ÛÂÈ ÙËÓ ÚÔ-
ÛÔ¯‹ ·ÁÔÚ¿˜; ¶ÔÏÏÔ› Î·Ù·ÛÎÂ˘·ÛÙ¤˜
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó ÙÈ˜ ÚÒÙÂ˜ ‡ÏÂ˜ ÌÈ·˜

ÂÒÓ˘ÌË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ ÙÔ
Ó¤Ô ¤ÈÏÔ Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÂÈ Û˘ÁÎÚÈÙÈÎfi
ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· ÁÈ· Ó· ÚÔÛÂÏÎ‡ÛÂÈ ÙËÓ
ÚÔÛÔ¯‹ ÙˆÓ ÏÈ·ÓÔˆÏËÙÒÓ Î·È ÛÙË
Û˘Ó¤¯ÂÈ·, ·fi Ì¤Û· ·’ ·˘ÙÔ‡˜ ÙˆÓ Â-
ÌfiÚˆÓ Î·È ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ. 

- ¶Ò˜ ·˘Ùfi ÙÔ ÚÔ˚fiÓ ı· Â›¯Â ÂÈ-
ÙÒÛÂÈ˜ ÛÙËÓ ÂÈÎfiÓ· ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜; 
ªÂÚÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ¤¯Ô˘Ó ÌÈ·  ÔÏ‡
Î·ıÔÚÈÛÌ¤ÓË ÂÈÎfiÓ· ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿, Î·È
Â›Ó·È ÛËÌ·ÓÙÈÎfi fiÙÈ ÔÈ ÂÈÛ·ÁˆÁ¤˜ ÚÔ˚-
fiÓÙˆÓ ÙÔ˘˜ ·ÛÎÔ‡Ó ıÂÙÈÎ‹ Â›‰Ú·ÛË
ÛÂ ·˘Ù‹ ÙËÓ ÂÈÎfiÓ·. 

- ¶ÔÈ· Â›Ó·È Ë ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ‰È¿Ú-
ÎÂÈ· ÙÔ˘ Î‡ÎÏÔ˘ ˙ˆ‹˜ ÙÔ˘ ÚÔ˚fi-
ÓÙÔ˜ Ô˘ ı· ˘¿Ú¯ÂÈ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·
Î¤Ú‰Ô˘˜; π‰·ÓÈÎ¿ ÙÔ ÚÔ˚fiÓ ı· Ú¤ÂÈ
Ó· ¤¯ÂÈ ·ÚÎÂÙ‹ ˙‹ÙËÛË, ÁÈ· Ó· ·Ú·Á¿-
ÁÂÈ ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎ¤˜ ˆÏ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· ¤Ó·Ó
·ÚÎÂÙ¿ ÌÂÁ¿ÏÔ ¯ÚÔÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ· Î·È
Ó· Â›Ó·È ¤ÙÛÈ ÎÂÚ‰ÔÊfiÚÔ. 

K·È Ù¤ÏÔ˜ Î¿ÙÈ È‰È·›ÙÂÚ· ÛËÌ·ÓÙÈÎfi:
- N· Â›Ó·È Ë È‰¤· ÚÔ˚fiÓÙˆÓ Û˘Ì-
‚·Ù‹ ÌÂ ÙËÓ ·ÔÛÙÔÏ‹ Î·È ÛÙfi¯Ô˘˜
ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜. 

∏ ·Ó·˙‹ÙËÛË ÙˆÓ ··ÓÙ‹ÛÂˆÓ ÛÙ·
·Ú·¿Óˆ ÂÚˆÙ‹Ì·Ù·, ¤¯ÔÓÙ·˜ ·Ó·-
Ù‡ÍÂÈ ÛÂ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ‚·ıÌfi ÙfiÛÔ ÙÔ
ÂÛˆÙÂÚÈÎfi fiÛÔ Î·È ÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi Û‡-

ÛÙËÌ· ·ÓÙÈÎÂÈÌÂÓÈÎ‹˜, ÔÚı‹˜ Î·È ·ÍÈfi-
ÈÛÙË˜ ÏËÚÔÊfiÚËÛË˜, ·ÔÙÂÏÂ› "ÂÎ
ÙˆÓ ˆÓ Ô˘Î ¿ÓÂ˘" ÛÙÔÈ¯ÂÈÒ‰Ë ˘Ô¯Ú¤-
ˆÛË ÔÔÈÔ˘‰‹ÔÙÂ ˘Â‡ı˘ÓÔ˘ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·Ù›· ÁÈ· ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË ÙˆÓ ÛÙfi¯ˆÓ
ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹˜ ÙÔ˘, ·ÏÏ¿ Î·È ÙËÓ
¿ÓÔ‰Ô ÙÔ˘ ÂÏÏËÓÈÎÔ‡ ÎÏ¿‰Ô˘ Â›ÏÔ˘
ÛÙË ÛËÌÂÚÈÓ‹ È‰È·›ÙÂÚ· ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ‹
·ÁÔÚ¿.   
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√ ¢Ú. πˆ¿ÓÓË˜ ¶··‰fiÔ˘ÏÔ˜ Â›Ó·È
¢·ÛÔÏfiÁÔ˜ Î·È ∞ÁÚ. ∆ÔÔÁÚ¿ÊÔ˜ ªË¯·-
ÓÈÎfi˜, ÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ˜ ÛÙËÓ √ÈÎÔÓÔÌÈÎ‹ Î·È ÙÔ
ª¿ÚÎÂÙÈÓÁÎ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Í‡ÏÔ˘.


