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Marketing PlanMarketing Plan

1.1.
 

ΣεΣε
 

ποιοποιο
 

σημείοσημείο
 

βρισκόσαστεβρισκόσαστε;;

2. 2. ΠοιοιΠοιοι
 

είναιείναι
 

οιοι
 

στόχοιστόχοι
 

σαςσας
 

καικαι
 

οιοι
 

σκοποίσκοποί
 

σαςσας;;

3. 3. ΠοιοιΠοιοι
 

είναιείναι
 

οιοι
 

εξωτερικοίεξωτερικοί
 

παράγοντεςπαράγοντες
 

πουπου
 επηρεάζουνεπηρεάζουν

 
τηντην

 
επιχείρησήεπιχείρησή

 
σαςσας……

 
ΠωςΠως

 
μπορείτεμπορείτε

 νανα
 

ελαχιστοποιήσετεελαχιστοποιήσετε
 

τιςτις
 

απειλέςαπειλές
 

καικαι
 

νανα
 εκμεταλλευτείτεεκμεταλλευτείτε

 
τιςτις

 
ευκαιρίεςευκαιρίες;;
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4. 4. ΜήπωςΜήπως
 

χρειάζεταιχρειάζεται
 

νανα
 

βελτιώσετεβελτιώσετε
 

τηντην
 

ποιότηταποιότητα
 

ήή
 

κάποιακάποια
 συγκεκριμένασυγκεκριμένα

 
χαρακτηριστικάχαρακτηριστικά

 
τουτου

 
προϊόντοςπροϊόντος

 
σαςσας; ; 

5. 5. ΜήπωςΜήπως
 

τατα
 

προϊόνταπροϊόντα
 

τηςτης
 

επιχείρησήςεπιχείρησής
 

σαςσας
 

πρέπειπρέπει
 

νανα
 αναβαθμιστούναναβαθμιστούν, , ώστεώστε

 
νανα

 
καλύπτουνκαλύπτουν

 
τιςτις

 
νέεςνέες

 
ανάγκεςανάγκες

 
τηςτης

 αγοράςαγοράς; ; 

6. 6. ΟΟ
 

τρόποςτρόπος
 

παρουσίασηςπαρουσίασης
 

τωντων
 

προϊόντωνπροϊόντων
 

σαςσας
 

είναιείναι
 

αρκετάαρκετά
 επιτυχημένοςεπιτυχημένος, , ώστεώστε

 
νανα

 
διατηρείτεδιατηρείτε

 
τητη

 
θέσηθέση

 
σαςσας

 
στηνστην

 
αγοράαγορά

 καικαι
 

νανα
 

καλύπτετεκαλύπτετε
 

τιςτις
 

τρέχουσεςτρέχουσες
 

ανάγκεςανάγκες
 

τωντων
 

πελατώνπελατών
 

σαςσας; ; 
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7. 7. ΕίναιΕίναι
 

αρκετάαρκετά
 

ανταγωνιστικέςανταγωνιστικές
 

οιοι
 

τιμέςτιμές
 

σαςσας, , σεσε
 

σχέσησχέση
 

μεμε
 

τωντων
 ανταγωνιστώνανταγωνιστών

 
σαςσας; ; 

8. 8. ΥπάρχειΥπάρχει
 

περιθώριοπεριθώριο
 

αύξησηςαύξησης
 

τωντων
 

τιμώντιμών
 

σαςσας;;

9.9.
 

ΩςΩς
 

κατασκευαστέςκατασκευαστές
 

μπορείτεμπορείτε
 

ήή
 

μήπωςμήπως
 

πρέπειπρέπει
 

νανα
 επαναπροσαρμόσετεεπαναπροσαρμόσετε

 
τητη

 
διάθρωσηδιάθρωση

 
τωντων

 
εκπτώσεώνεκπτώσεών

 
σαςσας

 
προςπρος

 τουςτους
 

εμπόρουςεμπόρους/ / λιανέμπορουςλιανέμπορους; ; 

10. 10. ΜπορείτεΜπορείτε
 

νανα
 

μειώσετεμειώσετε
 

τοτο
 

κόστοςκόστος
 

τωντων
 

προϊόντωνπροϊόντων
 

σαςσας
 

χωρίςχωρίς
 

νανα
 επηρεαστείεπηρεαστεί

 
ηη

 
ποιότηταποιότητα;;
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11. 11. ΜεΜε
 

ποιεςποιες
 

εταιρείεςεταιρείες/ / οργανισμούςοργανισμούς
 

σαςσας
 

συμφέρεισυμφέρει
 

νανα
 ««συμμαχήσετεσυμμαχήσετε»»

 
καικαι

 
πώςπώς

 
μπορείτεμπορείτε

 
νανα

 
τιςτις//τουςτους

 
προσεγγίσετεπροσεγγίσετε;  ;  

12. 12. ΜπορείτεΜπορείτε
 

νανα
 

βελτιώσετεβελτιώσετε
 

τηντην
 

εξυπηρέτησηεξυπηρέτηση
 

μετάμετά
 

τηντην
 

πώλησηπώληση
 καικαι

 
τοτο

 
serviceservice; ; 

13. 13. ΜπορείτεΜπορείτε
 

νανα
 

μπείτεμπείτε
 

σεσε
 

νέεςνέες
 

αγορέςαγορές
 

καικαι
 

νανα
 

προσεγγίσετεπροσεγγίσετε
 νέουςνέους

 
πελάτεςπελάτες; ; ΜήπωςΜήπως

 
πρέπειπρέπει

 
νανα

 
αποσυρθείτεαποσυρθείτε

 
απόαπό

 
κάποιεςκάποιες

 αγορέςαγορές
 

καικαι
 

νανα
 

σταματήσετεσταματήσετε
 

κάποιεςκάποιες
 

συνεργασίεςσυνεργασίες; ; 
14. 14. ΒελτιώνονταςΒελτιώνοντας

 
τηντην

 
εξυπηρέτησηεξυπηρέτηση

 
τωντων

 
πελατώνπελατών

 
σαςσας, , θαθα

 καταφέρετεκαταφέρετε
 

νανα
 

σταθεροποιήσετεσταθεροποιήσετε
 

καικαι
 

νανα
 

διευρύνετεδιευρύνετε
 

τοτο
 πελατολόγιόπελατολόγιό

 
σαςσας

 
καικαι

 
εάνεάν

 
ναιναι, , τιτι

 
μπορείτεμπορείτε

 
νανα

 
κάνετεκάνετε

 
γιαγια

 
νανα

 
τοτο

 πετύχετεπετύχετε
 

αυτόαυτό;;
15. 15. ΜήπωςΜήπως

 
υπάρχουνυπάρχουν

 
κάποιεςκάποιες

 
μικρέςμικρές

 
αγορέςαγορές

 
τιςτις

 
οποίεςοποίες

 
μπορείτεμπορείτε

 νανα
 

««χτυπήσετεχτυπήσετε»»; ; 
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16.16.
 

ΜήπωςΜήπως
 

πρέπειπρέπει
 

νανα
 

βελτιώσετεβελτιώσετε
 

τουςτους
 

δείκτεςδείκτες
 

πωλήσεώνπωλήσεών
 

σαςσας
 καικαι

 
εάνεάν

 
ναιναι, , μεμε

 
ποιονποιον

 
τρόποτρόπο;;……

 
MMεε

 
ειδικέςειδικές

 
προσφορέςπροσφορές, , 

εκπαίδευσηεκπαίδευση
 

πωλητώνπωλητών, , συνδυαστικέςσυνδυαστικές
 

ήή
 

διασταυρούμενεςδιασταυρούμενες
 πωλήσειςπωλήσεις; ; 

17.17.
 

ΠοιεςΠοιες
 

μέθοδοιμέθοδοι
 

προώθησηςπροώθησης
 

δενδεν
 

αποδίδουναποδίδουν
 

αρκετάαρκετά
 

μεμε
 

βάσηβάση
 

τοτο
 κόστοςκόστος

 
ανάανά

 
εργαζόμενοεργαζόμενο

 
καικαι

 
τοτο

 
κόστοςκόστος

 
ανάανά

 
πελάτηπελάτη

 
σαςσας;;

18.18.
 

ΠοιεςΠοιες
 

μέθοδοιμέθοδοι
 

προώθησηςπροώθησης
 

έχουνέχουν
 

ικανοποιητικήικανοποιητική
 

απόδοσηαπόδοση
 

καικαι
 πώςπώς

 
μπορείτεμπορείτε

 
νανα

 
τιςτις

 
επεκτείνετεεπεκτείνετε

 
γιαγια

 
περαιτέρωπεραιτέρω

 
αύξησηαύξηση

 
τωντων

 πωλήσεωνπωλήσεων;;

19.19.
 

ΤιΤι
 

μπορείτεμπορείτε
 

νανα
 

κάνετεκάνετε
 

γιαγια
 

νανα
 

αυξήσετεαυξήσετε
 

τοντον
 

αριθμόαριθμό
 

τωντων
 πελατώνπελατών

 
πουπου

 
έρχονταιέρχονται

 
συστημένοισυστημένοι

 
στηνστην

 
εταιρείαεταιρεία

 
σαςσας; ; 

20.20.
 

ΤιΤι
 

γνώμηγνώμη
 

έχουνέχουν
 

οιοι
 

πελάτεςπελάτες
 

σαςσας
 

γιαγια
 

τοτο
 

επίπεδοεπίπεδο
 εξυπηρέτησηςεξυπηρέτησης, , τηντην

 
ποιότηταποιότητα

 
τωντων

 
προϊόντωνπροϊόντων

 
σαςσας

 
καικαι

 
ποιεςποιες

 είναιείναι
 

οιοι
 

προσδοκίεςπροσδοκίες
 

τουςτους
 

όσονόσον
 

αφοράαφορά
 

τητη
 

συνεργασίασυνεργασία
 

σαςσας
 

στοστο
 μέλλονμέλλον;;
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