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ΤΜΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗΤΜΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ
 

ΤΗΣΤΗΣ
 

ΑΓΟΡΑΣΑΓΟΡΑΣ

Αγορά επίπλων είναι ο φυσικός χώρος στον οποίο οι
αγοραστές και οι πωλητές συγκεντρώνονται για να
αγοράσουν οι πρώτοι έπιπλα. 

Ως αγορά εννοείται και ο καθορισμός των
καταναλωτών ή των εταιριών στους οποίους
προορίζονται να διατεθούν τα έπιπλα αυτά.



ΤΜΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗΤΜΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ
 

ΤΗΣΤΗΣ
 

ΑΓΟΡΑΣΑΓΟΡΑΣ

∆ύο βασικές αγορές για τα έπιπλα:

1.
 

η
 

οικιακή
 

αγορά
 

που
 

αποτελείται
 

από
 

τους
 ανθρώπους

 
που

 
αγοράζουν

 
τις

 
επιπλώσεις

 
για

 
τη

 χρήση
 

και
 

την
 

απόλαυσή
 

τους
 

και

2.
 

η
 

επαγγελματική
 

αγορά, αποτελείται
 

από
 

την
 καθεμία

 
που

 
αγοράζει

 
τις

 
επιπλώσεις

 
για

 οποιεσδήποτε
 

μη
 

οικιακές
 

χρήσεις, όπως
 

είναι
 

τα
 γραφεία, τα

 
ξενοδοχεία, τα

 
ενοικιαζόμενα

 
δωμάτια

 
ή

 τα
 

ιατρεία.



ΤΜΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗΤΜΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ
 

ΤΗΣΤΗΣ
 

ΑΓΟΡΑΣΑΓΟΡΑΣ

Επειδή κανένα προϊόν δεν απευθύνεται σε όλους, 
πρέπει η αγορά να χωριστεί σε τομείς.
Ο προσδιορισμός της αγοράς μπορεί να γίνει με
συνδυασμό διαφόρων παραγόντων, όπως

το προϊόν, 
μονάδα προϊόντος, 
γκάμα προϊόντος, 
πωλήσεις εταιρίας, 
πωλήσεις του κλάδου, ή
το σύνολο των ομοειδών προϊόντων

το χρόνο
μηνιαία, 
ετήσια, 
βραχυχρόνια, 
μακροπρόθεσμη,



ΤΜΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗΤΜΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ
 

ΤΗΣΤΗΣ
 

ΑΓΟΡΑΣΑΓΟΡΑΣ

την περιοχή διάθεσης των προϊόντων
μεμονωμένος πελάτης, 
περιοχή, 
Περιφέρεια, 
Ελλάδα, 
Βαλκάνια, 
Ευρωπαϊκή Ένωση, 
Παγκόσμια.

Ο συνδυασμός μόνο των παραπάνω
παραγόντων δημιουργεί, ήδη, 140 τμήματα
της αγοράς. 



ΤΜΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗΤΜΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ
 

ΤΗΣΤΗΣ
 

ΑΓΟΡΑΣΑΓΟΡΑΣ

Ο όρος τμηματοποίηση της αγοράς δηλώνει την κατανομή
της γενικής αγοράς σε μικρότερες ομάδες που έχουν
σχετικά παρόμοιες ανάγκες και ζήτηση προϊόντων. 
Μια σωστή τμηματοποίηση της αγοράς πρέπει να είναι και
να προσδιορίζεται και να περιγράφεται εύκολα. 
Αυτό σημαίνει ότι ένας επιχειρηματίας πρέπει να ξέρει:

ποιοι αγοραστές αποτελούν το τμήμα αυτό, όπως και
να μπορεί να προσδιορίσει όλα εκείνα τα χαρακτηριστικά που
κάνουν έναν αγοραστή ή μια επιχείρηση να είναι μέλη του
τμήματος. 

Τα μέλη του τμήματος πρέπει να είναι όσο το δυνατόν
ομοιότερα, όσον αφορά το προϊόν που θέλει και
χρειάζεται. 
Ένα καλό τμήμα πρέπει επίσης να περιέχει αρκετούς
πελάτες έτσι ώστε να είναι κερδοφόρο για την
επιχείρηση επίπλων.



ΧαρακτηριστικάΧαρακτηριστικά
 

πουπου
 

χρησιμοποιούνταιχρησιμοποιούνται
 

γιαγια
 

τηντην
 τμηματοποίησητμηματοποίηση

 
τηςτης

 
αγοράςαγοράς

Δημογραφικά χαρακτηριστικά

Φύλο

Εισόδημα

Ηλικία

Οικογενειακή κατάσταση

Εθνικότητα



ΧαρακτηριστικάΧαρακτηριστικά
 

πουπου
 

χρησιμοποιούνταιχρησιμοποιούνται
 

γιαγια
 

τηντην
 τμηματοποίησητμηματοποίηση

 
τηςτης

 
αγοράςαγοράς

Γεωγραφικά χαρακτηριστικά

Γεωγραφική περιοχή

Αστικός

Ημιαστικός

Αγροτικός

Πυκνότητα πληθυσμού



ΧαρακτηριστικάΧαρακτηριστικά
 

πουπου
 

χρησιμοποιούνταιχρησιμοποιούνται
 

γιαγια
 

τηντην
 τμηματοποίησητμηματοποίηση

 
τηςτης

 
αγοράςαγοράς

Ψυχογραφικά χαρακτηριστικά

Επάγγελμα

Ενδιαφέροντα

Προσωπικότητα



ΧαρακτηριστικάΧαρακτηριστικά
 

πουπου
 

χρησιμοποιούνταιχρησιμοποιούνται
 

γιαγια
 

τηντην
 τμηματοποίησητμηματοποίηση

 
τηςτης

 
αγοράςαγοράς

Ψυχογραφικά
χαρακτηριστικά

Επάγγελμα

Ενδιαφέροντα

Προσωπικότητα

Χαρακτηριστικά
συμπεριφοράς

Συχνότητα χρήσης του προϊόντος

Εμπιστοσύνη στο προϊόν

Αναμενόμενα οφέλη



ΧαρακτηριστικάΧαρακτηριστικά
 

τωντων
 

μεταβλητώνμεταβλητών
 

τμηματοποίησηςτμηματοποίησης
 

τηςτης
 αγοράςαγοράς

να είναι μετρήσιμο το μέγεθος και η αγοραστική
δύναμη των καταναλωτών,

να είναι ουσιαστικά, δηλαδή μεγάλα τμήματα και
αρκετά αποδοτικά,

να έχουν προσβασιμότητα, δηλαδή τμήματα με
αποτελεσματική πρόσβαση και εξυπηρέτηση και

να έχουν δυνατότητα διαμόρφωσης
προγραμμάτων, ώστε να προσελκύουν και να
εξυπηρετούν τα τμήματα.



ΤαΤα
 

βήματαβήματα
 

πουπου
 

θαθα
 

πρέπειπρέπει
 

οο
 

κατασκευαστήςκατασκευαστής
 

νανα
 ακολουθήσειακολουθήσει

 
γιαγια

 
τοτο

 
μάρκετινγκμάρκετινγκ

 
αγοράςαγοράς

 
--

 
στόχουστόχου

Τμηματοποίηση
 

της
 

αγοράς

Διερεύνηση
 

των
 

επιθυμιών
 

κάθε
 

τμήματος
 

της
 

αγοράς

Σχεδιασμός
 

των
 

προϊόντων
 

για
 

την
 

αγορά
 

-
 

στόχο

Αξιολόγηση
 

της
 

δυναμικότητας
 

της
 

επιχείρησης

Καθορισμός
 

της
 

αγοράς
 

–
 

στόχου
 

που
 

είναι
 

πιο
 

προσιτή
 για

 
την

 
επιχείρηση

Επιλογή
 

του
 

κατάλληλου
 

δικτύου
 

διανομής

Επιλογή
 

σωστής
 

προώθησης
 

πωλήσεων

Τιμολόγηση
 

ανάλογη
 

της
 

αγοράς
 

–
 

στόχου

Προετοιμασία
 

των
 

επικοινωνιών
 

του
 

μάρκετινγκ



ΗΗ
 

επιλογήεπιλογή
 

τωντων
 

τμημάτωντμημάτων
 

τηςτης
 

αγοράςαγοράς
 

πουπου
 θαθα

 
επικεντρωθείεπικεντρωθεί

 
ηη

 
επιχείρησηεπιχείρηση

1.1.
 

ΈμφασηΈμφαση
 

σεσε
 

έναένα
 

τμήματμήμα, , όπουόπου
 

μπορείμπορεί
 

ηη
 

επιχείρησηεπιχείρηση
 νανα

 
γνωρίσειγνωρίσει

 
καλύτερακαλύτερα

 
τιςτις

 
ανάγκεςανάγκες

 
τουτου

 
καταναλωτήκαταναλωτή, , 

καθώςκαθώς
 

καικαι
 

τουςτους
 

κατάλληλουςκατάλληλους
 

τρόπουςτρόπους
 

διανομήςδιανομής
 

καικαι
 προώθησηςπροώθησης

 
τουτου

 
προϊόντοςπροϊόντος..

Α1 Α2 Α3

Π1

Π2

Π3



ΗΗ
 

επιλογήεπιλογή
 

τωντων
 

τμημάτωντμημάτων
 

τηςτης
 

αγοράςαγοράς
 

πουπου
 θαθα

 
επικεντρωθείεπικεντρωθεί

 
ηη

 
επιχείρησηεπιχείρηση

2.2.
 

ΕπιλεκτικήΕπιλεκτική
 

εξειδίκευσηεξειδίκευση, , όπουόπου
 

ηη
 

επιχείρησηεπιχείρηση
 επιλέγειεπιλέγει

 
νανα

 
δραστηριοποιηθείδραστηριοποιηθεί

 
σεσε

 
διάφοραδιάφορα

 
τμήματατμήματα, , 

ανάλογαανάλογα
 

μεμε
 

τιςτις
 

δυνατότητέςδυνατότητές
 

τηςτης..
Α1 Α2 Α3

Π1

Π2

Π3



ΗΗ
 

επιλογήεπιλογή
 

τωντων
 

τμημάτωντμημάτων
 

τηςτης
 

αγοράςαγοράς
 

πουπου
 θαθα

 
επικεντρωθείεπικεντρωθεί

 
ηη

 
επιχείρησηεπιχείρηση

3.3.
 

ΕξειδίκευσηΕξειδίκευση
 

προϊόντοςπροϊόντος, , όπουόπου
 

ηη
 

επιχείρησηεπιχείρηση
 επικεντρώνεταιεπικεντρώνεται

 
σεσε

 
έναένα

 
συγκεκριμένοσυγκεκριμένο

 
προϊόνπροϊόν, , πουπου

 πουλάπουλά
 

σεσε
 

διάφοραδιάφορα
 

τμήματατμήματα
 

τηςτης
 

αγοράςαγοράς..
Α1 Α2 Α3

Π1

Π2

Π3



ΗΗ
 

επιλογήεπιλογή
 

τωντων
 

τμημάτωντμημάτων
 

τηςτης
 

αγοράςαγοράς
 

πουπου
 θαθα

 
επικεντρωθείεπικεντρωθεί

 
ηη

 
επιχείρησηεπιχείρηση

4.4.
 

ΕξειδίκευσηΕξειδίκευση
 

αγοράςαγοράς, , όπουόπου
 

εξυπηρετείταιεξυπηρετείται
 

πολλέςπολλές
 ανάγκεςανάγκες

 
σεσε

 
προϊόνταπροϊόντα

 
ενόςενός

 
συγκεκριμένουσυγκεκριμένου

 
τμήματοςτμήματος

Α1 Α2 Α3

Π1

Π2

Π3



ΗΗ
 

επιλογήεπιλογή
 

τωντων
 

τμημάτωντμημάτων
 

τηςτης
 

αγοράςαγοράς
 

πουπου
 θαθα

 
επικεντρωθείεπικεντρωθεί

 
ηη

 
επιχείρησηεπιχείρηση

5.5.
 

ΟλικήΟλική
 

κάλυψηκάλυψη, , όπουόπου
 

ικανοποιούνταιικανοποιούνται
 

όλαόλα
 

τατα
 τμήματατμήματα

 
μεμε

 
όλαόλα

 
τατα

 
προϊόνταπροϊόντα

 
πουπου

 
έχουνέχουν

 
ανάγκηανάγκη..

Α1 Α2 Α3

Π1

Π2

Π3



ΣτόχοιΣτόχοι
 

τηςτης
 

τμηματοποίησηςτμηματοποίησης
 

τηςτης
 

αγοράςαγοράς

ΝαΝα καθορίσουμεκαθορίσουμε τηντην αγοράαγορά –– στόχοστόχο, , μέσαμέσα απόαπό τηντην
έρευναέρευνα καικαι ανάλυσηανάλυση τηςτης συμπεριφοράςσυμπεριφοράς τουτου
καταναλωτήκαταναλωτή..

ΝαΝα θέσουμεθέσουμε ρεαλιστικούςρεαλιστικούς στόχουςστόχους γιαγια τοτο μάρκετινγκμάρκετινγκ
καικαι τιςτις πωλήσειςπωλήσεις..

ΝαΝα παίρνουμεπαίρνουμε σωστέςσωστές αποφάσειςαποφάσεις, , ύστεραύστερα απόαπό
ανάλυσηανάλυση τωντων διαφόρωνδιαφόρων επιλογώνεπιλογών πουπου έχουμεέχουμε..

ΝαΝα διαπιστώσουμεδιαπιστώσουμε τοτο μερίδιομερίδιο τηςτης αγοράςαγοράς πουπου
κατέχουμεκατέχουμε καικαι

ΝαΝα αναγνωρίσουμεαναγνωρίσουμε τουςτους ανταγωνιστέςανταγωνιστές μαςμας..



ΑνάλυσηΑνάλυση
 

τηςτης
 

τμηματοποίησηςτμηματοποίησης
 

τηςτης
 

αγοράςαγοράς

••ΗλικίαΗλικία::
 ##<3<3

 
##33--55

 
##66--1111

 
##1212--1919

 ##2020--3434
 
##3535--4949

 
##5050--6464

 
##65+65+

 ΦύλοΦύλο::
 ##ΆνδραςΆνδρας

 
##ΓυναίκαΓυναίκα

 ΟικογενειακήΟικογενειακή
 

κατάστασηκατάσταση::
 ##ΕργένηςΕργένης
 
##ΝιόπαντροςΝιόπαντρος

 ##ΟικογενειάρχηςΟικογενειάρχης
 
##ΧήροςΧήρος

 ΜέγεθοςΜέγεθος
 

οικογένειαςοικογένειας::
 ##11--22

 
##33--44

 
##5+5+

 ΕίδοςΕίδος
 

κατοικίαςκατοικίας::
 ##ΔιαμέρισμαΔιαμέρισμα

 ##ΜονοκατοικίαΜονοκατοικία
 ##ΕνοικιαζόμενοΕνοικιαζόμενο
 

δωμάτιοδωμάτιο
 ##ΕργατικέςΕργατικές

 
κατοικίεςκατοικίες

1.1.
 
ΔημογραφικάΔημογραφικά

 
χαρακτηριστικάχαρακτηριστικά



ΑνάλυσηΑνάλυση
 

τηςτης
 

τμηματοποίησηςτμηματοποίησης
 

τηςτης
 

αγοράςαγοράς

ΕπάγγελμαΕπάγγελμα::
 ##ΔημόσιοςΔημόσιος

 
υπάλληλοςυπάλληλος

 ##ΙδιωτικόςΙδιωτικός
 

υπάλληλοςυπάλληλος
 ##ΕλεύθεροςΕλεύθερος

 
επαγγελματίαςεπαγγελματίας

 ##ΈμποροςΈμπορος
 ##ΕπιχειρηματίαςΕπιχειρηματίας

 ##ΣυνταξιούχοςΣυνταξιούχος
 ##ΑγρότηςΑγρότης

 ##ΤεχνίτηςΤεχνίτης
 ##ΜαθητήςΜαθητής
 ##ΣπουδαστήςΣπουδαστής

 ##ΟικιακάΟικιακά
 ##ΆνεργοςΆνεργος

1.1.
 
ΔημογραφικάΔημογραφικά

 
χαρακτηριστικάχαρακτηριστικά



ΑνάλυσηΑνάλυση
 

τηςτης
 

τμηματοποίησηςτμηματοποίησης
 

τηςτης
 

αγοράςαγοράς

ΟικογενειακόΟικογενειακό
 

εισόδημαεισόδημα::
 ##<500 <500 €€
 
##501501--1.000 1.000 €€

 
##1.0011.001--1.500 1.500 €€

 ##1.5011.501--2.000 2.000 €€
 

##2.000+ 2.000+ €€
 ΕπίπεδοΕπίπεδο

 
εκπαίδευσηςεκπαίδευσης::

 ##ΜεταπτυχιακόΜεταπτυχιακό
 

––
 

ΔιδακτορικόΔιδακτορικό
 

##ΑΑ..ΕΕ..ΙΙ..
 ##ΑΑ..ΤΤ..ΕΕ..ΙΙ..

 
##ΙΙ..ΕΕ..ΚΚ. . ##ΒΒ’’θμιαθμια

 
εκπαίδευσηεκπαίδευση

 ## ΒΒ’’θμιαθμια
 

εκπαίδευσηεκπαίδευση
 

##ΑγράμματοςΑγράμματος
 ΕθνικότηταΕθνικότητα::

 ##ΕλληνικήΕλληνική
 

##ΕΕ..ΕΕ. . ##ΆλληΆλλη
 

χώραχώρα
 

ΕυρώπηςΕυρώπης
 ##ΑσίαΑσία

 
##ΑμερικήΑμερική

 
##ΑυστραλίαΑυστραλία

 ##ΑφρικήΑφρική

1.1.
 
ΔημογραφικάΔημογραφικά

 
χαρακτηριστικάχαρακτηριστικά



ΑνάλυσηΑνάλυση
 

τηςτης
 

τμηματοποίησηςτμηματοποίησης
 

τηςτης
 

αγοράςαγοράς

••
 
ΠόληΠόλη

 
//ΧωριόΧωριό

 ••
 
ΔήμοςΔήμος

 ••
 
ΠεριφέρειαΠεριφέρεια

 ••
 
ΧώραΧώρα

 ••
 
ΤαχυδρομικόςΤαχυδρομικός

 
ΚώδικαςΚώδικας

 ••
 
ΠυκνότηταΠυκνότητα

 
πληθυσμούπληθυσμού

 ••
 
ΚλίμαΚλίμα

 ••
 
ΚλπΚλπ

2.2.
 
ΓεωγραφικάΓεωγραφικά

 
χαρακτηριστικάχαρακτηριστικά
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