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∆ίκτυα∆ίκτυα
 

ήή
 

κανάλιακανάλια
 

διανομήςδιανομής
 

επίπλωνεπίπλων

ΤαΤα δίκτυαδίκτυα ήή κανάλιακανάλια μάρκετινγκμάρκετινγκ ((channel of channel of 
distributiondistribution), ), μπορούνμπορούν νανα οριστούνοριστούν ωςως οιοι διαδρομέςδιαδρομές πουπου
κάνουνκάνουν τατα προϊόνταπροϊόντα ώστεώστε απόαπό τουςτους κατασκευαστέςκατασκευαστές νανα
φθάσουνφθάσουν προςπρος τουςτους τελικούςτελικούς καταναλωτέςκαταναλωτές. . 
ΤοΤο κανάλικανάλι τουτου μάρκετινγκμάρκετινγκ είναιείναι απαραίτητοαπαραίτητο νανα καταστήσεικαταστήσει
τοτο προϊόνπροϊόν προσιτόπροσιτό στουςστους τελευταίουςτελευταίους καταναλωτέςκαταναλωτές, , ότανόταν
θέλουνθέλουν νανα τοτο αγοράσουναγοράσουν..
ΑποτελείΑποτελεί βασικήβασική αρχήαρχή τουτου μάρκετινγκμάρκετινγκ ««ΑνΑν τοτο προϊόνπροϊόν δενδεν
είναιείναι διαθέσιμοδιαθέσιμο, , ότανόταν καικαι όπουόπου τοτο θέλειθέλει οο πελάτηςπελάτης, , 
είναιείναι σίγουρησίγουρη ηη αποτυχίααποτυχία τουτου στηνστην αγοράαγορά»»..
ΓιαΓια νανα είναιείναι αποτελεσματικόαποτελεσματικό, , αποδοτικόαποδοτικό καικαι κερδοφόροκερδοφόρο
έναένα κανάλικανάλι διανομήςδιανομής επίπλωνεπίπλων θαθα πρέπειπρέπει νανα επιλεχθείεπιλεχθεί τοτο
πλέονπλέον κατάλληλοκατάλληλο, , αλλάαλλά νανα δημιουργηθείδημιουργηθεί καικαι μιαμια σωστήσωστή
σχέσησχέση μεταξύμεταξύ τωντων μελώνμελών τουτου..



ΓιατίΓιατί
 

έναςένας
 

κατασκευαστήςκατασκευαστής
 

δενδεν
 

πουλάπουλά, , σεσε
 

αρκετέςαρκετές
 περιπτώσειςπεριπτώσεις, , απευθείαςαπευθείας

 
στονστον

 
καταναλωτήκαταναλωτή, , αλλάαλλά

 
πρέπειπρέπει

 
νανα

 χρησιμοποιήσειχρησιμοποιήσει
 

κάποιουςκάποιους
 

ενδιάμεσουςενδιάμεσους;;

ΗΗ έλλειψηέλλειψη κεφαλαίουκεφαλαίου πουπου απαιτείταιαπαιτείται γιαγια νανα
ασχοληθούνασχοληθούν οιοι ίδιοιίδιοι μεμε τοτο μάρκετινγκμάρκετινγκ καικαι τητη διανομήδιανομή
τωντων επίπλωνεπίπλων τουςτους..
ΗΗ μεγαλύτερημεγαλύτερη αποδοτικότητααποδοτικότητα τουτου κεφαλαίουκεφαλαίου πουπου θαθα
επενδυθείεπενδυθεί σεσε άλλουςάλλους τομείςτομείς τηςτης επιχείρησήςεπιχείρησής τουςτους, , απαπ’’
ότιότι στηστη διανομήδιανομή..
ΕίναιΕίναι πιοπιο εύκολοεύκολο γιαγια τουςτους πελάτεςπελάτες νανα αγοράζουναγοράζουν απόαπό
τουςτους ενδιάμεσουςενδιάμεσους, , οιοι οποίοιοποίοι μπορούνμπορούν νανα πουλούνπουλούν καικαι
άλλαάλλα συμπληρωματικάσυμπληρωματικά προϊόνταπροϊόντα. . 
ΟΟ περιορισμόςπεριορισμός τωντων ευθυνώνευθυνών γιαγια τηντην αποθήκευσηαποθήκευση, , τιςτις
επισκευέςεπισκευές κλπκλπ τωντων προϊόντωνπροϊόντων προςπρος τουςτους τελικούςτελικούς
αγοραστέςαγοραστές..
ΟΟ έντονοςέντονος ανταγωνισμόςανταγωνισμός στιςστις τιμέςτιμές, , τοτο μικρόμικρό μερίδιομερίδιο
στηνστην αγοράαγορά, , οιοι χαμηλέςχαμηλές πωλήσειςπωλήσεις κλπκλπ
ΗΗ οικονομίαοικονομία σεσε χρόνοχρόνο καικαι σεσε χρήμαχρήμα..



ΤαΤα
 

κυριότερακυριότερα
 

κανάλιακανάλια
 

διανομήςδιανομής
 

τωντων
 

προϊόντωνπροϊόντων
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ΕΙΔΙΚΑΕΙΔΙΚΑ
 

ΚΑΝΑΛΙΑΚΑΝΑΛΙΑ
 

ΔΙΑΝΟΜΗΣΔΙΑΝΟΜΗΣ
 

ΕΠΙΠΛΩΝΕΠΙΠΛΩΝ

1. 1. ΓενικόΓενικό εμπόριοεμπόριο
ΜαζικοίΜαζικοί έμποροιέμποροι
ΚαταστήματαΚαταστήματα τουτου παραγωγούπαραγωγού
ΚαταστήματαΚαταστήματα τουτου παραγωγούπαραγωγού πουπου πουλούνπουλούν προϊόνταπροϊόντα
εκτόςεκτός γραμμήςγραμμής μεμε έκπτωσηέκπτωση
ΕσωτερικοίΕσωτερικοί διακοσμητέςδιακοσμητές
ΑίθουσεςΑίθουσες εκθέσεωςεκθέσεως διακοσμητώνδιακοσμητών

2. 2. ΑρχικάΑρχικά καταστήματακαταστήματα επίπλωνεπίπλων
ΑνεξάρτηταΑνεξάρτητα παρέχονταςπαρέχοντας πλήρειςπλήρεις υπηρεσίεςυπηρεσίες
ΠεριφερειακάΠεριφερειακά καταστήματακαταστήματα αλυσίδωναλυσίδων
ΕθνικάΕθνικά καταστήματακαταστήματα αλυσίδωναλυσίδων
ΕιδικάΕιδικά καταστήματακαταστήματα
ΚατασκευαστήςΚατασκευαστής--franchise franchise καταστήματακαταστήματα
ΠολυκαταστήματαΠολυκαταστήματα



ΟΡΙΣΜΕΝΑΟΡΙΣΜΕΝΑ
 

ΚΑΝΑΛΙΑΚΑΝΑΛΙΑ
 

ΔΙΑΝΟΜΗΣΔΙΑΝΟΜΗΣ
 

ΕΠΙΠΛΩΝΕΠΙΠΛΩΝ

3. 3. ΕιδικάΕιδικά καταστήματακαταστήματα αγορώναγορών
ΝεανικάΝεανικά καταστήματακαταστήματα επίπλωνεπίπλων//καταστήματακαταστήματα μωρώνμωρών
ΥγειονομικήςΥγειονομικής περίθαλψηςπερίθαλψης
4. 4. ∆ιανομείς∆ιανομείς--χονδρέμποροιχονδρέμποροι
ΧονδρικοίΧονδρικοί διανομείςδιανομείς
ΠωλήσειςΠωλήσεις προςπρος εξαγωγήεξαγωγή
∆ιανομείς∆ιανομείς εγχώριωνεγχώριων οικοδόμωνοικοδόμων
ΠροκατασκευασμένεςΠροκατασκευασμένες κατοικίεςκατοικίες
ΣκάφηΣκάφη κρουαζιέραςκρουαζιέρας
5. 5. ΕνοικιάσειςΕνοικιάσεις
ΕνοικίασηΕνοικίαση
On line On line δημοπρασίεςδημοπρασίες
6. 6. ΜεταχειρισμέναΜεταχειρισμένα -- απόαπό δεύτεροδεύτερο χέριχέρι
ΚινητοίΚινητοί λιανοπωλητέςλιανοπωλητές
ΠαζαριώνΠαζαριών
AntiquersAntiquers



ΟΡΙΣΜΕΝΑΟΡΙΣΜΕΝΑ
 

ΚΑΝΑΛΙΑΚΑΝΑΛΙΑ
 

ΔΙΑΝΟΜΗΣΔΙΑΝΟΜΗΣ
 

ΕΠΙΠΛΩΝΕΠΙΠΛΩΝ

7. 7. ΕιδικότηταΕιδικότητα μημη επίπλωνεπίπλων
ΚαταστήματαΚαταστήματα ενδυμασίαςενδυμασίας
ΚαταστήματαΚαταστήματα ηλεκτρονικώνηλεκτρονικών
ΚαταστήματαΚαταστήματα ειδώνειδών εξοχήςεξοχής καικαι κήπωνκήπων
ΕιδικάΕιδικά καταστήματακαταστήματα υπολογιστώνυπολογιστών
ΚαταστήματαΚαταστήματα δώρωνδώρων
ΚαταστήματαΚαταστήματα υπεραγορώνυπεραγορών
ΚαταστήματαΚαταστήματα βιβλίωνβιβλίων κολλεγίουκολλεγίου
ΚαταστήματαΚαταστήματα τουριστώντουριστών ΜουσείαΜουσεία / / ιστορικέςιστορικές πόλειςπόλεις
ΛιανοπωλητέςΛιανοπωλητές υφάσματοςυφάσματος
ΚαταστήματαΚαταστήματα τεχνώντεχνών
8. 8. ΕγχώριεςΕγχώριες αγορέςαγορές
ΚατάλογοιΚατάλογοι ταχυδρομικώνταχυδρομικών παραγγελιώνπαραγγελιών
ΤηλεαγοράΤηλεαγορά
ΕγχώριεςΕγχώριες αγορέςαγορές TVTV



ΠαράγοντεςΠαράγοντες
 

πουπου
 

επηρεάζουνεπηρεάζουν
 

τηντην
 

επιλογήεπιλογή
 ενόςενός

 
δικτύουδικτύου

 
τηςτης

 
διανομήςδιανομής

ΟΟ απαιτούμενοςαπαιτούμενος βαθμόςβαθμός έκθεσηςέκθεσης τηςτης αγοράςαγοράς ((εντατικήεντατική, , εκλεκτικήεκλεκτική, , 
αποκλειστικήαποκλειστική))

ΟιΟι καταναλωτέςκαταναλωτές –– στόχοιστόχοι

ΗΗ γεωγραφικήγεωγραφική κάλυψηκάλυψη τουτου κατασκευαστήκατασκευαστή

ΗΗ ποικιλίαποικιλία τιμώντιμών τωντων εμπορευμάτωνεμπορευμάτων

ΗΗ φιλοσοφίαφιλοσοφία μάρκετινγκμάρκετινγκ τουτου κατασκευαστήκατασκευαστή ((μοντέρναμοντέρνα, , 
καταστήματακαταστήματα μεμε μεγάλεςμεγάλες πωλήσειςπωλήσεις, , έπιπλαέπιπλα μεμε δέρμαδέρμα, , συνεταιριστικήσυνεταιριστική
διαφήμισηδιαφήμιση κλπκλπ) ) 

ΗΗ δυναμικότηταδυναμικότητα τωντων μελώνμελών καναλιώνκαναλιών ((συνήθωςσυνήθως οικονομικήοικονομική, , ««καλόκαλό»»
όνομαόνομα, , δανειοληπτικήδανειοληπτική ικανότηταικανότητα κλπκλπ))

ΟΟ ανταγωνισμόςανταγωνισμός ((πχπχ πωλήσειςπωλήσεις καικαι διακόσμησηδιακόσμηση) ) 



ΠλεονεκτήματαΠλεονεκτήματα
 

απευθείαςαπευθείας
 

πωλήσεωνπωλήσεων
 επίπλωνεπίπλων, , μέσωμέσω

 
ιδιόκτητωνιδιόκτητων

 καταστημάτωνκαταστημάτων
 

λιανικήςλιανικής

ΑπόλυτοςΑπόλυτος έλεγχοςέλεγχος στιςστις πωλήσειςπωλήσεις, , δηλαδήδηλαδή, , 
καθορισμόςκαθορισμός τιμώντιμών, , όροιόροι συναλλαγήςσυναλλαγής κλπκλπ
ΣτενήΣτενή επαφήεπαφή μεμε τουςτους πελάτεςπελάτες καικαι επομένωςεπομένως
κατανόησηκατανόηση τωντων ιδιαίτερωνιδιαίτερων αναγκώναναγκών καικαι
προτιμήσεώνπροτιμήσεών τουςτους..
ΕξοικονόμησηΕξοικονόμηση εξόδωνεξόδων στηνστην αποθήκευσηαποθήκευση, , 
μεταφοράμεταφορά κλπκλπ
ΔυνατότηταΔυνατότητα συντονισμούσυντονισμού προώθησηςπροώθησης τωντων επίπλωνεπίπλων
σταστα καταστήματακαταστήματα μεμε διαφήμισηδιαφήμιση καικαι άλλεςάλλες
δραστηριότητεςδραστηριότητες προβολήςπροβολής



ΜειονεκτήματαΜειονεκτήματα
 

απευθείαςαπευθείας
 

πωλήσεωνπωλήσεων
 επίπλωνεπίπλων, , μέσωμέσω

 
ιδιόκτητωνιδιόκτητων

 καταστημάτωνκαταστημάτων
 

λιανικήςλιανικής

ΑδυναμίαΑδυναμία κάλυψηςκάλυψης όληςόλης τηςτης αγοράςαγοράς, , μόνομόνο μεμε τατα
ιδιόκτηταιδιόκτητα καταστήματακαταστήματα λιανικήςλιανικής πώλησηςπώλησης..
ΑνάληψηΑνάληψη όλωνόλων τωντων κινδύνωνκινδύνων μάρκετινγκμάρκετινγκ τωντων
επίπλωνεπίπλων ((πωλήσεωνπωλήσεων, , διαφήμισηςδιαφήμισης κλπκλπ) ) απόαπό μιαμια
μόνομόνο επιχείρησηεπιχείρηση. . 
ΑνάγκηΑνάγκη δέσμευσηςδέσμευσης σημαντικούσημαντικού κεφαλαίουκεφαλαίου γιαγια τηντην
κάλυψηκάλυψη πάγιωνπάγιων επενδύσεωνεπενδύσεων, , όσοόσο καικαι κεφαλαίουκεφαλαίου
κίνησηςκίνησης..



ΠαράγοντεςΠαράγοντες
 

πουπου
 

επηρεάζουνεπηρεάζουν
 

τηντην
 τελικήτελική

 
επιλογήεπιλογή

 
τουτου

 
δικτύουδικτύου

 
διανομήςδιανομής

ΗΗ φύσηφύση τωντων προϊόντωνπροϊόντων
ΗΗ αγοράαγορά στηνστην οποίαοποία απευθύνονταιαπευθύνονται τατα προϊόνταπροϊόντα
ΗΗ ύπαρξηύπαρξη ευνοϊκώνευνοϊκών παραγόντωνπαραγόντων

προβολήςπροβολής τωντων προϊόντωνπροϊόντων, , 
εύκοληςεύκολης επικοινωνίαςεπικοινωνίας τωντων καταναλωτώνκαταναλωτών, , 
έγκαιρηέγκαιρη καικαι αληθινήαληθινή πληροφόρησηπληροφόρηση τωντων πελατώνπελατών, , 
εύκοληεύκολη επικοινωνίαεπικοινωνία μεμε τηντην επιχείρησηεπιχείρηση παραγωγήςπαραγωγής, , κλπκλπ))

ΗΗ δυνατότηταδυνατότητα τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης νανα ελέγχειελέγχει τηντην
αγοράαγορά
ΟΟ τρόποςτρόπος κυκλοφορίαςκυκλοφορίας πουπου ισχύειισχύει στηνστην αγοράαγορά
ΟιΟι οικονομικέςοικονομικές δυνατότητεςδυνατότητες τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης καικαι ηη
μακροχρόνιαμακροχρόνια δράσηδράση τηςτης στηνστην αγοράαγορά
ΤαΤα χαρακτηριστικάχαρακτηριστικά τωντων ενδιάμεσωνενδιάμεσων
ΤαΤα χαρακτηριστικάχαρακτηριστικά τωντων ανταγωνιστώνανταγωνιστών
ΤαΤα χαρακτηριστικάχαρακτηριστικά τουτου περιβάλλοντοςπεριβάλλοντος



ΑξιολόγησηΑξιολόγηση
 

τωντων
 

καναλιώνκαναλιών
 

διανομήςδιανομής
 επίπλωνεπίπλων

ΠοιαΠοια είναιείναι τατα πλεονεκτήματαπλεονεκτήματα καικαι τατα μειονεκτήματαμειονεκτήματα
τωντων καναλιώνκαναλιών διανομήςδιανομής προϊόντωνπροϊόντων πουπου
χρησιμοποιούνταιχρησιμοποιούνται μέχριμέχρι σήμερασήμερα απόαπό τηντην
επιχείρησηεπιχείρηση;;
ΥπάρχειΥπάρχει περίπτωσηπερίπτωση τατα κανάλιακανάλια πουπου
χρησιμοποιούνταιχρησιμοποιούνται νανα μηνμην είναιείναι τατα καταλληλότερακαταλληλότερα;;
ΑνΑν ηη επιχείρησηεπιχείρηση δημιουργούντανδημιουργούνταν απόαπό τηντην αρχήαρχή, , 
ποιαποια κανάλιακανάλια θαθα χρησιμοποιούντανχρησιμοποιούνταν; ; ΘαΘα ήτανήταν
διαφορετικάδιαφορετικά απόαπό σήμερασήμερα; ; ΤιΤι εμποδίζειεμποδίζει νανα
εφαρμοστούνεφαρμοστούν αυτέςαυτές οιοι αλλαγέςαλλαγές;;
ΕίναιΕίναι δυνατήδυνατή ηη εφαρμογήεφαρμογή μεθόδωνμεθόδων μείωσηςμείωσης τωντων
δαπανώνδαπανών τωντων καναλιώνκαναλιών διανομήςδιανομής, , χωρίςχωρίς νανα μειωθείμειωθεί
ηη εξυπηρέτησηεξυπηρέτηση τωντων καταναλωτώνκαταναλωτών;;
ΕίναιΕίναι απαραίτητηαπαραίτητη ηη σύνταξησύνταξη ενόςενός σχεδίουσχεδίου
διανομήςδιανομής;;
ΥπάρχουνΥπάρχουν εξελίξειςεξελίξεις σχετικάσχετικά μεμε τητη διανομήδιανομή;;



Ο

 

αριθμός

 

των

 
πιθανών

 

πελατών

 
είναι

 

περιορισμένος

ΑΡΧΗ Θα

 

μειωνόταν

 

σημαντικά

 

το

 

κόστος

 

του

 

τμήματος

 

πωλήσεων

 

αν

 

χρησιμο-

 

ποιούσατε

 

ενδιάμεσους;

Θα

 

μειωνόταν

 

σημαντικά

 

οι

 

επισφαλείς

 

απαιτήσεις

 

και

 

το

 

κόστος

 

για

 

τον

 

έλεγχο

 

των

 

πιστώσεων, αν

 

χρησιμο-

 

ποιούσατε

 

ενδιάμεσους;

Ο

 

μεγάλος

 

αριθμός

 

πελατών

 

σας

 

αναγκάζει

 

να

 

δημιουργήσετε

 

/ διατηρείτε

 

ένα

 

μεγάλο

 

τμήμα

 

πωλήσεων
ΟΧΙ

ΝΑΙ

ΝΑΙ

ΟΧΙ

Η γεωγραφική

 
συγκέντρωση

 

των

 

πιθανών

 
πελατών

 

σας

 

είναι

 
μεγάλη;

Θα

 

μειωνόταν

 

σημαντικά

 

το

 

κόστος

 

του

 

τμήματος

 

πωλήσεων

 

αν

 

χρησιμο-

 

ποιούσατε

 

ενδιάμεσους;

Θα

 

μειωνόταν

 

σημαντικά

 

το

 

κόστος

 

εξυπηρέτησης, χωρίς

 

να

 

χειροτερεύουν

 

οι

 

προδια-

 

γραφές, αν

 

χρησιμο-ποιούσατε

 

ενδιάμεσους;

Θα

 

μειωνόταν

 

το

 

κόστος

 

εκτέλεσης

 

των

 

μη

 

κανονικών

 

παραγγελιών

 

αν

 

χρησιμο-

 

ποιούσατε

 

ενδιάμεσους;

Υπάρχει

 

τόσο

 

μεγάλη

 

πολυπλοκότητα, ώστε

 

να

 

απαιτείται

 

ειδική

 

εξυπη-

 

ρέτηση

 

για

 

τα

 

έπιπλά

 

σας;

Η

 

τεχνολογική

 

καινοτομία

 
είναι

 

υψηλού

 

επιπέδου

 
στην

 

επιχείρησή

 

σας;
Υπάρχουν

 

παραγγελίες

 
που

 

δεν

 

είναι

 

κανονικές;

ΟΧΙ

ΟΧΙ

Η

 

γεωγραφική

 

επέκταση

 

σας

 

αναγκάζει

 

να

 

δημιουργήσετε

 

/ διατηρείτε

 

ένα

 

μεγάλο

 

τμήμα

 

πωλήσεων;

ΝΑΙ

ΟΧΙ

ΝΑΙ

ΟΧΙ

ΟΧΙ

ΝΑΙ

ΝΑΙ

ΝΑΙ

ΟΧΙ

ΟΧΙ

ΟΧΙ

ΟΧΙ

ΝΑΙ

Θα

 

μειωνόταν

 

σημαντικά

 
το

 

κόστος

 

διανομής

 

αν

 
χρησιμοποιούσατε

 
ενδιάμεσους; ΟΧΙ

ΝΑΙ

ΝΑΙ

ΟΧΙ

ΝΑΙ

Διαδικασία
 

αξιολόγησης
 

αναγκαιότητας
 

επιλογής
 ενδιάμεσων

 
καναλιών

 
διανομής

ΝΑΙ



Θα

 

μειωνόταν

 

σημαντικά

 
το

 

κόστος

 

διατήρησης

 
αποθεμάτων

 

(στοκ) αν

 
χρησιμοποιούσατε

 
ενδιάμεσους;

ΕΠΙΛΕΞΤΕ

 

ΤΟΥΣ

 
ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΥΣ

 
ΕΝΔΙΑΜΕΣΟΥΣ

Αναμένετε

 

ότι

 

θα

 
υπάρξει

 

σημαντική

 
μείωση

 

του

 

κόστους

 
αν

 

χρησιμοποιούσατε

 
ενδιάμεσους;

Υπάρχει

 

σχετικά

 

μεγάλη

 

ζήτηση

 

για

 

τα

 

έπιπλά

 

σας, 
δηλ. δεν

 

χρειάζεται

 

να

 

διατηρείτε

 

αποθέματα

 

για

 

τις

 

αιχμές

 

της

 

ζήτησης;

ΑΜΕΣΗ
ΠΩΛΗΣΗ

 

ΣΤΟΥΣ

 
ΠΕΛΑΤΕΣ

ΝΑΙ

ΟΧΙ

ΟΧΙ

ΝΑΙ

Διαδικασία
 

αξιολόγησης
 

αναγκαιότητας
 

επιλογής
 ενδιάμεσων

 
καναλιών

 
διανομής
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