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ΠροώθησηΠροώθηση
 

πωλήσεωνπωλήσεων
 

επιχειρήσεωνεπιχειρήσεων
 επίπλουεπίπλου

 
καικαι

 
ξύλουξύλου

ΠροώθησηΠροώθηση πωλήσεωνπωλήσεων είναιείναι οιοι δραστηριότητεςδραστηριότητες μιαςμιας
επιχείρησηςεπιχείρησης, , πουπου χωρίςχωρίς προσωπικήπροσωπική επαφήεπαφή, , 
πραγματοποιείπραγματοποιεί μιαμια χαρακτηριστικήχαρακτηριστική προσφοράπροσφορά, , σεσε
καθορισμένουςκαθορισμένους πελάτεςπελάτες, , μέσαμέσα σεσε συγκεκριμένοσυγκεκριμένο χρονικόχρονικό
όριοόριο, , μεμε σκοπόσκοπό νανα επηρεαστείεπηρεαστεί ηη νοοτροπίανοοτροπία καικαι ηη
συμπεριφοράσυμπεριφορά τουτου γιαγια τοτο προϊόνπροϊόν τηςτης..

ΗΗ διαφοράδιαφορά τηςτης προώθησηςπροώθησης πωλήσεωνπωλήσεων μεμε τητη διαφήμισηδιαφήμιση
είναιείναι ότιότι::

ηη δεύτερηδεύτερη απευθύνεταιαπευθύνεται σεσε μεγάλομεγάλο αριθμόαριθμό πελατώνπελατών
ταυτόχροναταυτόχρονα, , ενώενώ ηη πρώτηπρώτη σεσε συγκεκριμένουςσυγκεκριμένους καικαι
περιορισμένουςπεριορισμένους πελάτεςπελάτες. . 
ηη προώθησηπροώθηση έχειέχει μεγαλύτερημεγαλύτερη ευελιξίαευελιξία καικαι είναιείναι άμεσαάμεσα
αποτελεσματικήαποτελεσματική.  .  



ΤρόποιΤρόποι
 

προώθησηςπροώθησης
 

πωλήσεωνπωλήσεων
ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΠΩΛΗΣΕΩΝ

ΠΡΟΣ ΤΟΥΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΕΣ ΠΡΟΣ ΤΟΥΣ ΛΙΑΝΟΠΩΛΗΤΕΣ

Μείωση της τιμής

Κουπόνια

Διαγωνισμοί

Δώρα με την πραγματοποίηση αγορών

Δώρα σε αυτούς που συμμετέχουν σε
έρευνα της εταιρίας

Εγγυήσεις

Ειδικές εκθέσεις και παρουσιάσεις

Ειδικές εκπτώσεις – μειώσεις τιμής

Παρατεταμένες πιστώσεις

Πώληση με δικαίωμα επιστροφής

Συμμετοχή στη διαφήμιση

Εκπαίδευση - επιμόρφωση

Αμοιβαίες εμπορικές συμφωνίες

Διαγωνισμοί

Παροχή βοήθειας στο management

Ειδικές εκθέσεις
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τηςτης
 

προώθησηςπροώθησης
 

πωλήσεωνπωλήσεων
ΝαΝα πληροφορήσειπληροφορήσει καικαι ενημερώσειενημερώσει τουςτους καταναλωτέςκαταναλωτές καικαι
τουςτους λιανοπωλητέςλιανοπωλητές γιαγια τατα προϊόνταπροϊόντα τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης
ΝαΝα εντοπίσειεντοπίσει καικαι νανα φέρειφέρει νέουςνέους πελάτεςπελάτες στηνστην επιχείρησηεπιχείρηση ήή
σταστα καταστήματακαταστήματα λιανικήςλιανικής πώλησηςπώλησης
ΝαΝα αυξήσειαυξήσει τοντον αριθμόαριθμό τωντων καταναλωτώνκαταναλωτών ήή τωντων μεσαζόντωνμεσαζόντων
πουπου αγοράζουναγοράζουν τοντον συγκεκριμένοσυγκεκριμένο τύποτύπο επίπλωνεπίπλων
ΝαΝα επιβεβαιώσειεπιβεβαιώσει ήή νανα βελτιώσειβελτιώσει τηντην εικόναεικόνα γιαγια τοτο καλόκαλό
όνομαόνομα τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης στηστη συνείδησησυνείδηση τωντων αγοραστώναγοραστών τηςτης
ΝαΝα οδηγήσειοδηγήσει σεσε μεγαλύτερεςμεγαλύτερες αγορέςαγορές απόαπό αυτέςαυτές πουπου θαθα
προέκυπτανπροέκυπταν κανονικάκανονικά μόνομόνο απόαπό τηντην προσωπικήπροσωπική πώλησηπώληση καικαι τητη
διαφήμισηδιαφήμιση..
ΝαΝα ενισχύσειενισχύσει τηντην αποτελεσματικότητααποτελεσματικότητα τηςτης διαφήμισηςδιαφήμισης καικαι
τηςτης προσωπικήςπροσωπικής πώλησηςπώλησης
ΝαΝα αυξήσειαυξήσει τιςτις παραγγελίεςπαραγγελίες τωντων λιανοπωλητώνλιανοπωλητών καικαι νανα
διατηρήσουνδιατηρήσουν μεγαλύτεραμεγαλύτερα αποθέματααποθέματα επίπλωνεπίπλων
ΝαΝα εξουδετερώσειεξουδετερώσει,, ενδεχομένωςενδεχομένως, , τιςτις ενέργειεςενέργειες τουτου
μάρκετινγκμάρκετινγκ τωντων ανταγωνιστώνανταγωνιστών..



ΤεχνικέςΤεχνικές
 προώθησηςπροώθησης

 πωλήσεωνπωλήσεων
ΠολλέςΠολλές φορέςφορές δίνονταιδίνονται απόαπό τιςτις μεγάλεςμεγάλες κατασκευαστικέςκατασκευαστικές
επιχειρήσειςεπιχειρήσεις επίπλωνεπίπλων, , κίνητρακίνητρα στουςστους λιανοπωλητέςλιανοπωλητές πουπου
εμπορεύονταιεμπορεύονται έπιπλαέπιπλα, , ανάλογαανάλογα μεμε τοτο ύψοςύψος τωντων πωλήσεωνπωλήσεων πουπου
πραγματοποιούνπραγματοποιούν, , νανα κερδίσουνκερδίσουν έναένα μεγάλομεγάλο βραβείοβραβείο, , όπωςόπως έναένα
ταξίδιταξίδι στοστο εξωτερικόεξωτερικό ήή μιαμια κρουαζιέρακρουαζιέρα..

ΈναςΈνας σημαντικόςσημαντικός αριθμόςαριθμός απόαπό εμπορικάεμπορικά σήματασήματα, , αφίσεςαφίσες, , 
εμβλήματαεμβλήματα, , ταινίεςταινίες, (CD, , (CD, VideoVideo), ), κάρτεςκάρτες, , κλπκλπ, , σχεδιάζονταισχεδιάζονται
καικαι μοιράζονταιμοιράζονται γιαγια νανα προσελκύσουνπροσελκύσουν καικαι τηντην προσοχήπροσοχή τουτου
λιανικούλιανικού αγοραστήαγοραστή επίπλωνεπίπλων, , αλλάαλλά νανα ενισχύσειενισχύσει τιςτις πωλήσειςπωλήσεις τουτου
λιανοπωλητήλιανοπωλητή επίπλωνεπίπλων. . 

ΜερικέςΜερικές φορέςφορές οιοι κατασκευαστέςκατασκευαστές διαφημίζονταιδιαφημίζονται σεσε διάφοραδιάφορα
περιοδικάπεριοδικά ήή σεσε ΜΜΕΜΜΕ στοστο Internet Internet κλπκλπ καικαι μαζίμαζί μεμε τητη δικήδική τουςτους
προώθησηπροώθηση, , επιδιώκουνεπιδιώκουν νανα προωθήσουνπροωθήσουν καικαι τατα καταστήματακαταστήματα τωντων
λιανοπωλητώνλιανοπωλητών τουςτους, , πουπου έχουνέχουν σεσε διάφορεςδιάφορες περιοχέςπεριοχές, , μεμε τηντην
αναφοράαναφορά τουςτους μέσαμέσα στηστη γενικήγενική διαφήμισηδιαφήμιση. . 



ΤεχνικέςΤεχνικές
 προώθησηςπροώθησης

 πωλήσεωνπωλήσεων
ΣανΣαν επιπλέονεπιπλέον κίνητροκίνητρο στουςστους λιανοπωλητέςλιανοπωλητές γιαγια νανα εφοδιάσειεφοδιάσει τατα
προϊόνταπροϊόντα τουτου, , έναςένας κατασκευαστήςκατασκευαστής μπορείμπορεί νανα προσφέρειπροσφέρει τηντην
τεχνικήτεχνική βοήθειαβοήθεια στηστη δημιουργίαδημιουργία ελκυστικώνελκυστικών καταστημάτωνκαταστημάτων, , 
όπωςόπως καικαι στηνστην τοποθέτησητοποθέτηση τωντων επίπλωνεπίπλων μέσαμέσα σεσε αυτάαυτά..

H H ποικιλίαποικιλία τωντων προωθήσεωνπροωθήσεων τιμώντιμών πουπου μπορείμπορεί νανα έχειέχει έναςένας
λιανοπωλητήςλιανοπωλητής καικαι ιδιαίτεραιδιαίτερα, , ότανόταν τατα οικονομικάοικονομικά δενδεν είναιείναι καικαι
τόσοτόσο ανθηράανθηρά, , αποτελείαποτελεί έναένα απόαπό τατα αποτελεσματικότεροαποτελεσματικότερο μέσαμέσα
προώθησηςπροώθησης επίπλωνεπίπλων πχπχ. . 

δίνονταιδίνονται γενναιόδωροιγενναιόδωροι όροιόροι πιστώσεωνπιστώσεων, , όπωςόπως καικαι παρατάσειςπαρατάσεις τουτου
χρονικούχρονικού διαστήματοςδιαστήματος ((γιαγια 22--3 3 μήνεςμήνες) ) πουπου οο λιανοπωλητήςλιανοπωλητής πρέπειπρέπει
νανα πληρώσειπληρώσει γιαγια τατα εμπορεύματαεμπορεύματα, , γιαγια νανα παραλάβειπαραλάβει καικαι νέεςνέες
παρτίδεςπαρτίδες. . 
οιοι ειδικέςειδικές τιμέςτιμές σεσε επιλεγμέναεπιλεγμένα κομμάτιακομμάτια ήή παρτίδεςπαρτίδες επίπλωνεπίπλων, , 
μπορούνμπορούν νανα βοηθήσουνβοηθήσουν ένανέναν έμποροέμπορο γιαγια νανα πάρειπάρει μιαμια απόφασηαπόφαση
αγοράςαγοράς τουςτους, , ενώενώ σεσε διαφορετικήδιαφορετική περίπτωσηπερίπτωση δενδεν θαθα συνέβαινεσυνέβαινε..
ηη ανάληψηανάληψη τωντων εξόδωνεξόδων μεταφοράςμεταφοράς τωντων επίπλωνεπίπλων μπορείμπορεί νανα
αποτελείαποτελεί ένανέναν σημαντικόσημαντικό παράγονταπαράγοντα προώθησηςπροώθησης τιμώντιμών..



ΤεχνικέςΤεχνικές
 προώθησηςπροώθησης

 πωλήσεωνπωλήσεων
ΕνισχυτικόΕνισχυτικό κίνητροκίνητρο αγοράςαγοράς επίπλωνεπίπλων μπορείμπορεί νανα αποτελέσειαποτελέσει καικαι ηη
διανομήδιανομή διαφόρωνδιαφόρων διαφημιστικώνδιαφημιστικών όπωςόπως: : ημερολόγιαημερολόγια, , 
μπλούζεςμπλούζες, , φόρμεςφόρμες εργασίαςεργασίας, , στυλόστυλό, , αναπτήρεςαναπτήρες, , κούπεςκούπες τουτου
καφέκαφέ ήή τσαγιούτσαγιού κλπκλπ μεμε τοτο όνομαόνομα τουτου κατασκευαστήκατασκευαστή..
ΗΗ αγοράαγορά ενόςενός σημαντικούσημαντικού αριθμούαριθμού προϊόντωνπροϊόντων απόαπό ένανέναν
καταναλωτήκαταναλωτή θαθα μπορούσεμπορούσε νανα δοθείδοθεί ωςως δώροδώρο καικαι έναένα άλλοάλλο
προϊόνπροϊόν, , όπωςόπως μιαμια τηλεόρασητηλεόραση ήή μιαμια πολυθρόναπολυθρόνα γραφείουγραφείου ήή
οτιδήποτεοτιδήποτε άλλοάλλο..
ΣταΣτα εγκαίνιαεγκαίνια ενόςενός καταστήματοςκαταστήματος επίπλωνεπίπλων μπορείμπορεί νανα διανέμονταιδιανέμονται
εκπτωτικάεκπτωτικά κουπόνιακουπόνια ((πχπχ 20% 20% έκπτωσηέκπτωση) ) μεμε τηντην αγοράαγορά
συγκεκριμένωνσυγκεκριμένων προϊόντωνπροϊόντων, , μέχριμέχρι μιαμια συγκεκριμένησυγκεκριμένη
ημερομηνίαημερομηνία. . 
ΟιΟι λιανοπωλητέςλιανοπωλητές, , όπωςόπως καικαι οιοι κατασκευαστέςκατασκευαστές, , γιαγια νανα
διατηρήσουνδιατηρήσουν τοτο όνομάόνομά τουτου καταστήματόςκαταστήματός τουςτους απέναντιαπέναντι στουςστους
πελάτεςπελάτες τουςτους, , μπορείμπορεί νανα γίνουνγίνουν χορηγοίχορηγοί σεσε διάφορεςδιάφορες
πολιτιστικέςπολιτιστικές εκδηλώσειςεκδηλώσεις ήή νανα υποστηρίζουνυποστηρίζουν αθλητικώναθλητικών ομάδωνομάδων
νεολαίαςνεολαίας..
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σχεδίουσχεδίου
 προώθησηςπροώθησης

 
πωλήσεωνπωλήσεων

ΤαΤα βήματαβήματα απόαπό τηντην αρχήαρχή ενόςενός τέτοιουτέτοιου σχεδίουσχεδίου θαθα πρέπειπρέπει
νανα είναιείναι::

1.1.ΟΟ καθορισμόςκαθορισμός τωντων στόχωνστόχων τηςτης προώθησηςπροώθησης πωλήσεωνπωλήσεων
2.2.ΗΗ αναλυτικήαναλυτική εξέτασηεξέταση καικαι επιλογήεπιλογή τωντων κατάλληλωνκατάλληλων
τεχνικώντεχνικών ((αφούαφού προσδιοριστούνπροσδιοριστούν παράλληλαπαράλληλα: : ηη ημερομηνίαημερομηνία
εφαρμογήςεφαρμογής τουςτους, , ηη διάρκειαδιάρκεια τουςτους, , ποιοιποιοι θαθα τηντην
υποστηρίξουνυποστηρίξουν, , σεσε ποιεςποιες περιοχέςπεριοχές ήή σεσε ποιαποια καταστήματακαταστήματα θαθα
εφαρμοστείεφαρμοστεί κλπκλπ)  )  
3.3.ΗΗ δοκιμαστικήδοκιμαστική εφαρμογήεφαρμογή τηςτης μεθόδουμεθόδου
4.4.ΗΗ παρακολούθησηπαρακολούθηση τωντων αποτελεσμάτωναποτελεσμάτων εφαρμογήςεφαρμογής τηςτης
μεθόδουμεθόδου
5.5.ΕφαρμογήΕφαρμογή τηςτης μεθόδουμεθόδου σεσε μεγάλημεγάλη έκτασηέκταση..
6.6.ΤελικήΤελική αξιολόγησηαξιολόγηση αυτήςαυτής σεσε βάθοςβάθος. . 
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