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ΕΡΕΥΝΑΕΡΕΥΝΑ
 

ΤΟΥΤΟΥ
 

ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ
ΟρισμόςΟρισμός τηςτης έρευναςέρευνας τουτου ΜάρκετινγκΜάρκετινγκ ((Marketing researchMarketing research))

ΕίναιΕίναι ηη συστηματικήσυστηματική
μελέτημελέτη, , 
ανάλυσηανάλυση καικαι
αξιολόγησηαξιολόγηση

τωντων παραγωγικώνπαραγωγικών δυνάμεωνδυνάμεων πουπου δρουνδρουν στηνστην αγοράαγορά, , μεμε σκοπόσκοπό
τητη συλλογήσυλλογή αξιόπιστωναξιόπιστων καικαι ασφαλώνασφαλών πληροφοριώνπληροφοριών, , 

μεμε βάσηβάση τιςτις οποίεςοποίες πρόκειταιπρόκειται νανα καταρτιστείκαταρτιστεί ολόκληροολόκληρο τοτο
πρόγραμμαπρόγραμμα τηςτης οικονομικήςοικονομικής δραστηριότηταςδραστηριότητας τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης
καικαι γενικάγενικά ηη πολιτικήπολιτική τηςτης ανώτατηςανώτατης διοίκησηςδιοίκησης..



ΠεριεχόμενοΠεριεχόμενο
 

τηςτης
 

βασικήςβασικής
 

έρευναςέρευνας
 

τουτου
 ΜάρκετινγκΜάρκετινγκ

ΈρευναΈρευνα τηςτης αγοράςαγοράς

ΈρευναΈρευνα σεσε προϊόνταπροϊόντα

ΈρευναΈρευνα στηνστην τιμολόγησητιμολόγηση

ΈρευναΈρευνα σταστα δίκτυαδίκτυα διανομήςδιανομής

ΈρευναΈρευνα στηνστην προώθησηπροώθηση



ΣυμπληρωματικήΣυμπληρωματική
 

έρευναέρευνα
 

τουτου
 

ΜάρκετινγκΜάρκετινγκ

ΈρευναΈρευνα τωντων όρωνόρων, , τηςτης πολιτικήςπολιτικής καικαι τωντων μεθόδωνμεθόδων
πώλησηςπώλησης

ΈρευναΈρευνα τουτου καταναλωτήκαταναλωτή

ΈρευναΈρευνα άλλωνάλλων δραστηριοτήτωνδραστηριοτήτων πουπου σχετίζονταισχετίζονται μεμε τητη
μελέτημελέτη τουτου προγράμματοςπρογράμματος τουτου μάρκετινγκμάρκετινγκ

ΈρευναΈρευνα τηςτης οικονομικήςοικονομικής κατάστασηςκατάστασης τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης

ΈρευναΈρευνα τηςτης ευθύνηςευθύνης τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης



ΟιΟι
 

σημαντικότεροισημαντικότεροι
 

λόγοιλόγοι
 

πουπου
 

οιοι
 

κατασκευαστέςκατασκευαστές
 

ήή
 

οιοι
 έμποροιέμποροι

 
επίπλωνεπίπλων, , πρέπειπρέπει

 
νανα

 
πραγματοποιούνπραγματοποιούν

 
έρευναέρευνα

 
τηςτης

 αγοράςαγοράς
 

καικαι
 

νανα
 

συλλέγουνσυλλέγουν
 

σχετικέςσχετικές
 

πληροφορίεςπληροφορίες
 

είναιείναι::

ΑυξάνονταιΑυξάνονται οιοι πιθανότητεςπιθανότητες νανα πάρουνπάρουν σωστέςσωστές αποφάσειςαποφάσεις
ΜειώνεταιΜειώνεται οο χρόνοςχρόνος λήψηςλήψης αποφάσεωναποφάσεων
ΛαμβάνεταιΛαμβάνεται υπόψηυπόψη τοτο οικονομικόοικονομικό περιβάλλονπεριβάλλον τηςτης αγοράςαγοράς ((επιτόκιαεπιτόκια, , 
πληθωρισμόςπληθωρισμός, , εισαγωγέςεισαγωγές, , εξαγωγέςεξαγωγές κλπκλπ))
ΗΗ βιομηχανίαβιομηχανία επίπλωνεπίπλων είναιείναι ιδιαίτεραιδιαίτερα ανταγωνιστικήανταγωνιστική τόσοτόσο στηνστην
εγχώριαεγχώρια, , όσοόσο καικαι στηνστην παγκόσμιαπαγκόσμια αγοράαγορά..
ΤοΤο σύστημασύστημα διανομήςδιανομής επίπλωνεπίπλων είναιείναι σύνθετοσύνθετο καικαι οιοι σχετικέςσχετικές
αποφάσειςαποφάσεις γιαγια τηντην επιλογήεπιλογή τουτου δενδεν είναιείναι εύκολεςεύκολες..
ΣτηνΣτην παροχήπαροχή γνώσεωνγνώσεων γιαγια τιςτις τεχνολογικέςτεχνολογικές εξελίξειςεξελίξεις σεσε νέανέα
προϊόνταπροϊόντα, , υλικάυλικά, , μηχανήματαμηχανήματα καικαι διαδικασίεςδιαδικασίες καικαι γενικάγενικά στιςστις
τεχνολογικέςτεχνολογικές καινοτομίεςκαινοτομίες..
ΗΗ διερεύνησηδιερεύνηση τωντων προτιμήσεωνπροτιμήσεων τωντων καταναλωτώνκαταναλωτών καικαι τωντων
παραγόντωνπαραγόντων πουπου παίζουνπαίζουν τοντον σημαντικότεροσημαντικότερο ρόλορόλο στηνστην
πραγματοποίησηπραγματοποίηση αγοράςαγοράς τωντων προϊόντωνπροϊόντων πουπου παράγειπαράγει ηη επιχείρησηεπιχείρηση..



∆ιαδικασία∆ιαδικασία
 

έρευναςέρευνας
 

τουτου
 

μάρκετινγκμάρκετινγκ
Αναγνώριση

 

του

 

προβλήματος

Επανάληψη

 

της

 
έρευνας

 

κατά

 
χρονικά

 
διαστήματα

 

και

 
σύγκριση

 

με

 
προηγούμενες

 
ομοειδείς

 

έρευνες
Τυπική

 

έρευνα

Ανάλυση

 

της

 

υφιστάμενης

 

κατάστασης

 

(κλάδου

 

& μονάδας)

Σαφής

 

καθορισμός

 

του

 

προβλήματος

Προκαταρκτική

 

έρευνα

 

πχ

 

δευτερογενή

 

στοιχεία

Καθορισμός

 

των

 

στόχων

 

της

 

έρευνας

 

- σχεδιασμός

Συγκέντρωση

 

των

 

στοιχείων

Ταξινόμηση, επεξεργασία

Ερμηνεία

 

αποτελεσμάτων

Διατύπωση

 

προτάσεων

Συγγραφή

 

μελέτης

Εφαρμογή

 

και

 

παρακολούθηση

 

της

 

εφαρμογής



ΠηγέςΠηγές
 

πληροφόρησηςπληροφόρησης
 

έρευναςέρευνας
 

μάρκετινγκμάρκετινγκ
Πηγές πληροφόρησης για την έρευνα του μάρκετινγκ

Πρωτογενής

 

έρευνα Δευτερογενή

 

δεδομένα

Εσωτερικές

 

πηγές

 
πληροφοριών

Εξωτερικές

 

πηγές

 
πληροφοριών

Πωλήσεις

Κόστος

 

παραγωγής

Αποθέματα

Πελάτες

Κλαδικά

 

περιοδικά

Κλαδικές

 

έρευνες

Δημοσιεύσεις

 
ερευνητών

Επιστημονικά

 
περιοδικά

Διαδίκτυο

Εκθέσεις

 

επίπλων

Λιανοπωλητές

Καταναλωτές

Επισκόπηση

Πείραμα

Παρατήρηση

Χρήση

 

ομάδων

 
εστίασης



ΤαΤα
 

εργαλείαεργαλεία
 

τηςτης
 

έρευναςέρευνας
 

τουτου
 

μάρκετινγκμάρκετινγκ

1. 1. ∆ειγματοληψία∆ειγματοληψία
ΗΗ δειγματοληψίαδειγματοληψία θαθα πρέπειπρέπει νανα προκαθορίσειπροκαθορίσει::

τοντον πληθυσμόπληθυσμό –– στόχοστόχο απόαπό όπουόπου θαθα ληφθείληφθεί τοτο δείγμαδείγμα
τοτο μέγεθοςμέγεθος τουτου δείγματοςδείγματος, , δηλαδήδηλαδή σεσε πόσαπόσα άτομαάτομα θαθα απευθυνθείαπευθυνθεί
ηη έρευναέρευνα. . 

ΌσοΌσο μεγαλύτερομεγαλύτερο είναιείναι τοτο μέγεθοςμέγεθος τουτου δείγματοςδείγματος, , τόσοτόσο πιοπιο
αξιόπιστααξιόπιστα θαθα είναιείναι καικαι τατα αποτελέσματααποτελέσματα. . ΣυνήθωςΣυνήθως τοτο
μέγεθοςμέγεθος αυτόαυτό στιςστις έρευνεςέρευνες τωντων επιχειρήσεωνεπιχειρήσεων επίπλουεπίπλου καικαι
ξύλουξύλου κυμαίνεταικυμαίνεται απόαπό 55--20%. 20%. ΌμωςΌμως ακόμηακόμη καικαι μικρότεραμικρότερα
δείγματαδείγματα (1%), (1%), αναν σχεδιαστούνσχεδιαστούν σωστάσωστά μπορείμπορεί νανα δώσουνδώσουν
καλάκαλά αποτελέσματααποτελέσματα. . 

τητη διαδικασίαδιαδικασία τουτου δείγματοςδείγματος, , αναν είναιείναι τυχαίοτυχαίο ήή
στρωματοποιημένοστρωματοποιημένο σεσε ομάδεςομάδες, , βάσηβάση περιοχώνπεριοχών, , ήή άλλωνάλλων
χαρακτηριστικώνχαρακτηριστικών. . ΤαΤα τυχαίατυχαία δείγματαδείγματα χρησιμοποιούνταιχρησιμοποιούνται πολύπολύ
πιοπιο συχνάσυχνά..



ΤαΤα
 

εργαλείαεργαλεία
 

τηςτης
 

έρευναςέρευνας
 

τουτου
 

μάρκετινγκμάρκετινγκ

2. 2. ΕρωτηματολόγιαΕρωτηματολόγια

ΤαΤα ερωτηματολόγιαερωτηματολόγια αποτελούνταιαποτελούνται απόαπό μιαμια σειράσειρά ερωτήσεωνερωτήσεων, , 
οιοι οποίεςοποίες διατυπώνονταιδιατυπώνονται μεμε πολύπολύ μεγάλημεγάλη προσοχήπροσοχή, , έχονταςέχοντας
ωςως βάσηβάση τουςτους αντικειμενικούςαντικειμενικούς στόχουςστόχους τηςτης έρευναςέρευνας. . 

ΟΟ τύποςτύπος τουτου ερωτηματολογίουερωτηματολογίου πουπου θαθα επιλεγείεπιλεγεί γιαγια τηντην
έρευναέρευνα εξαρτάταιεξαρτάται απόαπό: : 

τοτο είδοςείδος τωντων πληροφοριώνπληροφοριών, , 
τοτο κόστοςκόστος
τηντην απαιτούμενηαπαιτούμενη εγκυρότηταεγκυρότητα καικαι αξιοπιστίααξιοπιστία, , 
τοτο έλεγχοέλεγχο καικαι τηντην ευελιξίαευελιξία, , καθώςκαθώς καικαι
τηντην ικανότηταικανότητα καικαι ηη προθυμίαπροθυμία τουτου ερωτώμενουερωτώμενου νανα απαντήσειαπαντήσει
στιςστις ερωτήσειςερωτήσεις..



ΤαΤα
 

εργαλείαεργαλεία
 

τηςτης
 

έρευναςέρευνας
 

τουτου
 

μάρκετινγκμάρκετινγκ

2. 2. ΕρωτηματολόγιαΕρωτηματολόγια

ΓιαΓια τητη διεξαγωγήδιεξαγωγή τηςτης έρευναςέρευνας οιοι επιλογέςεπιλογές επαφήςεπαφής μεμε τουςτους
ερωτώμενουςερωτώμενους, , μπορείμπορεί νανα είναιείναι: : 

ηη ταχυδρομικήταχυδρομική συνέντευξησυνέντευξη, , 
ηη προσωπικήπροσωπική συνέντευξησυνέντευξη, , 
ηη τηλεφωνικήτηλεφωνική συνέντευξησυνέντευξη, , 
ηη onon--lineline συνέντευξησυνέντευξη, , 

ΟιΟι ερωτήσειςερωτήσεις πουπου αποτελούναποτελούν τοτο ερωτηματολόγιοερωτηματολόγιο μπορείμπορεί νανα
έχουνέχουν διάφορεςδιάφορες μορφέςμορφές καικαι ηη βασικήβασική τουςτους διάκρισηδιάκριση είναιείναι σεσε
ανοικτέςανοικτές καικαι κλειστέςκλειστές. . 



ΚλειστέςΚλειστές
 

ερωτήσειςερωτήσεις
ΕρωτήσειςΕρωτήσεις διχοτόμησηςδιχοτόμησης ((επιλέγεταιεπιλέγεται μιαμια απόαπό τιςτις δύοδύο
εναλλακτικέςεναλλακτικές απαντήσειςαπαντήσεις). ). ΠχΠχ

ΕφαρμόζετεΕφαρμόζετε τοντον ποιοτικόποιοτικό έλεγχοέλεγχο κατάκατά τηντην παραγωγήπαραγωγή τωντων
προϊόντωνπροϊόντων σαςσας;;
��ΝΑΙΝΑΙ
��ΟΧΙΟΧΙ,  ,  

ΕφαρμόζετεΕφαρμόζετε τοτο ISOISO 9000 9000 ήή υπόκεισθευπόκεισθε σεσε διαδικασίαδιαδικασία ελέγχουελέγχου
διασφάλισηςδιασφάλισης ήή πιστοποιητικούπιστοποιητικού ποιότηταςποιότητας; ; 
��ΝΑΙΝΑΙ
��ΟΧΙΟΧΙ, , 

αναν ΟΧΙΟΧΙ, , θαθα θέλατεθέλατε νανα τοντον εφαρμόσετεεφαρμόσετε στοστο εγγύςεγγύς μέλλονμέλλον; ; 
��ΝΑΙΝΑΙ
��ΟΧΙΟΧΙ



ΚλειστέςΚλειστές
 

ερωτήσειςερωτήσεις
ΕρωτήσειςΕρωτήσεις πολλαπλήςπολλαπλής επιλογήςεπιλογής ((επιλέγεταιεπιλέγεται μίαμία ήή καικαι
περισσότερεςπερισσότερες απόαπό τιςτις απαντήσειςαπαντήσεις πουπου είναιείναι περισσότερεςπερισσότερες απόαπό
τρειςτρεις).). ΠχΠχ

ΠοιεςΠοιες οιοι προοπτικέςπροοπτικές τηςτης επιχείρησήςεπιχείρησής σαςσας μεμε βάσηβάση τητη σημερινήσημερινή
κατάστασηκατάσταση; ; 
�� ΠολύΠολύ

 
θετικέςθετικές

�� ΘετικέςΘετικές
�� ΊδιεςΊδιες

 
μεμε

 
σήμερασήμερα

�� ΑρνητικέςΑρνητικές

�� ΠολύΠολύ
 

αρνητικέςαρνητικές
ΠοιοΠοιο είναιείναι κατάκατά τητη γνώμηγνώμη σαςσας τοτο κυριότεροκυριότερο ανταγωνιστικόανταγωνιστικό
πλεονεκτήματαπλεονεκτήματα τηςτης επιχείρησήςεπιχείρησής σαςσας;;
�� ποιότηταποιότητα

 
προϊόντωνπροϊόντων

�� τιμήτιμή
�� δίκτυοδίκτυο

 
διανομήςδιανομής

�� εγγύησηεγγύηση
�� άλλοάλλο

 
…………………………………………



ΚλειστέςΚλειστές
 

ερωτήσειςερωτήσεις
ήή

ΠοιουςΠοιους φορείςφορείς θεωρείτεθεωρείτε ικανούςικανούς νανα στηρίξουνστηρίξουν
καινοτομίεςκαινοτομίες τουτου κλάδουκλάδου ξύλουξύλου ήή επίπλουεπίπλου: (: (όσεςόσες
απαντήσειςαπαντήσεις θέλετεθέλετε))
�� ΤεχνολογικάΤεχνολογικά

 
ΚέντραΚέντρα

 
––

 
ΙνστιτούταΙνστιτούτα

 
––

 
ΤεχνολογικάΤεχνολογικά

 
καικαι

ΕπιστημονικάΕπιστημονικά
 

ΠάρκαΠάρκα
�� ΑναπτυξιακέςΑναπτυξιακές

 
ΕταιρίεςΕταιρίες

�� ΕκπαιδευτικάΕκπαιδευτικά
 

ΙδρύματαΙδρύματα
 

((ΠανεπιστήμιαΠανεπιστήμια
 

––
 

ΑΤΕΙΑΤΕΙ) ) 
�� ΕπιμελητήριαΕπιμελητήρια
�� ΦορείςΦορείς

 
χρηματοδότησηςχρηματοδότησης

 
καινοτομίαςκαινοτομίας

�� ΙδιωτικέςΙδιωτικές
 

ΕταιρίεςΕταιρίες
 

παροχήςπαροχής
 

υπηρεσιώνυπηρεσιών



ΚλειστέςΚλειστές
 

ερωτήσειςερωτήσεις

ΕρωτήσειςΕρωτήσεις κλίμακαςκλίμακας ThurstoneThurstone σπουδαιότηταςσπουδαιότητας ((ταξινομούνταιταξινομούνται
απόαπό τοτο καθόλουκαθόλου σημαντικήσημαντική ωςως τοτο πολύπολύ σημαντικήσημαντική) ) πχπχ

ΚατάΚατά τηντην κατάρτισηκατάρτιση τηςτης στρατηγικήςστρατηγικής μιαςμιας επιχείρησηςεπιχείρησης
επίπλουεπίπλου, , θεωρείταιθεωρείται ότιότι οιοι τρέχουσεςτρέχουσες καικαι μελλοντικέςμελλοντικές
ανάγκεςανάγκες τουτου πελάτηπελάτη καικαι ηη ικανοποίησηικανοποίηση αυτώναυτών είναιείναι: : 
�� ΚαθόλουΚαθόλου

 
σημαντικήσημαντική

�� ΌχιΌχι
 

καικαι
 

τόσοτόσο
 

σημαντικήσημαντική
�� ΜέτριαΜέτρια

 
σημαντικήσημαντική

�� ΠολύΠολύ
 

σημαντικήσημαντική
�� ΠάραΠάρα

 
πολύπολύ

 
σημαντικήσημαντική



ΚλειστέςΚλειστές
 

ερωτήσειςερωτήσεις

ΕρωτήσειςΕρωτήσεις κλίμακαςκλίμακας LikertLikert ((δείχνειδείχνει τοτο βαθμόβαθμό συμφωνίαςσυμφωνίας ήή
διαφωνίαςδιαφωνίας) ) πχπχ

ΤοΤο INTERNETINTERNET καικαι τοτο ηλεκτρονικόηλεκτρονικό εμπόριοεμπόριο έχουνέχουν
σημαντικέςσημαντικές συνέπειεςσυνέπειες στιςστις επιχειρηματικέςεπιχειρηματικές
δραστηριότητεςδραστηριότητες τουτου επίπλουεπίπλου
�� ∆ιαφωνώ∆ιαφωνώ

 
έντοναέντονα

�� ∆ιαφωνώ∆ιαφωνώ
�� ΟύτεΟύτε

 
συμφωνώσυμφωνώ, , ούτεούτε

 
διαφωνώδιαφωνώ

�� ΣυμφωνώΣυμφωνώ
�� ΣυμφωνώΣυμφωνώ

 
απόλυτααπόλυτα



ΚλειστέςΚλειστές
 

ερωτήσειςερωτήσεις

ΕρωτήσειςΕρωτήσεις κλίμακαςκλίμακας πρόθεσηςπρόθεσης αγοράςαγοράς ((περιγράφεταιπεριγράφεται ηη
πρόθεσηπρόθεση τουτου ερωτώμενουερωτώμενου νανα αγοράσειαγοράσει) ) πχπχ

ΑνΑν υπήρχευπήρχε στηνστην επιχείρησήεπιχείρησή σαςσας, , έναςένας σχεδιαστήςσχεδιαστής
επίπλωνεπίπλων, , θαθα αυξανόταναυξανόταν τοτο μερίδιομερίδιο πωλήσεωνπωλήσεων στηνστην
ελληνικήελληνική αγοράαγορά; ; 
�� ΣίγουραΣίγουρα
�� ΠιθανόνΠιθανόν
�� ∆εν∆εν

 
είμαιείμαι

 
σίγουροςσίγουρος

�� ΜάλλονΜάλλον
 

όχιόχι
�� ΣίγουραΣίγουρα

 
όχιόχι



ΚλειστέςΚλειστές
 

ερωτήσειςερωτήσεις

ΕρωτήσειςΕρωτήσεις ιεράρχησηςιεράρχησης ((δείχνειδείχνει τοτο βαθμόβαθμό
προτεραιότηταςπροτεραιότητας) ) πχπχ

ΠοιεςΠοιες παράμετροιπαράμετροι θεωρείτεθεωρείτε ότιότι θαθα πρέπειπρέπει νανα
συμπεριληφθούνσυμπεριληφθούν στουςστους στόχουςστόχους καικαι τιςτις στρατηγικέςστρατηγικές
μιαςμιας επιχείρησηςεπιχείρησης ξύλουξύλου ήή επίπλουεπίπλου; (; (βαθμολογείστεβαθμολογείστε
απόαπό τοτο 11--5, 5, μεμε τοτο 5  5  σπουδαιότεροσπουδαιότερο παράγονταπαράγοντα))
�� ΟιΟι

 
τρέχουσεςτρέχουσες

 
καικαι

 
μελλοντικέςμελλοντικές

 
ανάγκεςανάγκες

 
τουτου

 
πελάτηπελάτη

 
καικαι

 
ηη

 
ικανοποίησηικανοποίηση

 αυτώναυτών
�� ΟΟ

 
σχεδιασμόςσχεδιασμός

 
τηςτης

 
ποιότηταςποιότητας

�� ΟΟ
 

έλεγχοςέλεγχος
 

καικαι
 

ηη
 

βελτίωσηβελτίωση
 

τηςτης
 

ποιότηταςποιότητας
�� ΗΗ

 
αποτελεσματικήαποτελεσματική

 
διαχείρισηδιαχείριση

 
τωντων

 
πόρωνπόρων

 
((ανθρώπινοανθρώπινο

 
δυναμικόδυναμικό,         ,         

πληροφόρησηπληροφόρηση, , εγκαταστάσειςεγκαταστάσεις, , εξοπλισμόςεξοπλισμός))
�� ΗΗ

 
διαχείρισηδιαχείριση

 
τωντων

 
διεργασιώνδιεργασιών

 
όπωςόπως

 
οο

 
σχεδιασμόςσχεδιασμός, , οιοι

 
προμήθειεςπρομήθειες, , ηη

 παραγωγήπαραγωγή
�� ΟιΟι

 
μετρήσειςμετρήσεις, , ηη

 
ανάλυσηανάλυση

 
αυτώναυτών

 
καικαι

 
ηη

 
συνεχήςσυνεχής

 
βελτίωσηβελτίωση



ΟιΟι
 

βασικοίβασικοί
 

κανόνεςκανόνες
 

γιαγια
 

τητη
 

σύνταξησύνταξη
 

& & 
σχεδιασμόσχεδιασμό

 
ενόςενός

 
ερωτηματολογίουερωτηματολογίου

1.1.
 

ΟΟ
 

καθορισμόςκαθορισμός
 

τουτου
 

τύπουτύπου
 

συμπλήρωσηςσυμπλήρωσης
 

τουτου
 

ερωτηματολογίουερωτηματολογίου
 ((προσωπικήπροσωπική

 
συνέντευξησυνέντευξη, , ταχυδρομικάταχυδρομικά, , τηλεφωνικάτηλεφωνικά))

2.2.
 

ΟιΟι
 

ερωτήσειςερωτήσεις
 

πουπου
 

θέτουμεθέτουμε
 

πρέπειπρέπει
 

νανα
 

είναιείναι
 

απαραίτητεςαπαραίτητες
 

γιαγια
 

τοτο
 σκοπόσκοπό

 
μαςμας..

3.3.
 

ΈρευναΈρευνα
 

μήπωςμήπως
 

τοτο
 

τιθέμενοτιθέμενο
 

ερώτημαερώτημα
 

πρέπειπρέπει
 

νανα
 

αναλυθείαναλυθεί
 

σεσε
 επιμέρουςεπιμέρους

 
ερωτήματαερωτήματα

 
γιαγια

 
νανα

 
διευκολυνθείδιευκολυνθεί

 
οο

 
ερωτώμενοςερωτώμενος..

4.4.
 

ΟιΟι
 

ερωτήσειςερωτήσεις
 

νανα
 

αναφέρονταιαναφέρονται
 

σεσε
 

στοιχείαστοιχεία
 

πουπου
 

εύκολαεύκολα
 

θυμάταιθυμάται
 κανείςκανείς..

5.5.
 

ΤοΤο
 

ερωτηματολόγιοερωτηματολόγιο
 

πρέπειπρέπει
 

νανα
 

περιέχειπεριέχει
 

ερωτήσειςερωτήσεις
 

σταστα
 

πλαίσιαπλαίσια
 τωντων

 
γνώσεωνγνώσεων

 
τουτου

 
ερωτώμενουερωτώμενου, , νανα

 
είναιείναι

 
σαφείςσαφείς, , κατανοητέςκατανοητές

 καικαι
 

συγκεκριμένεςσυγκεκριμένες..
6.6.

 
ΟιΟι

 
ερωτήσειςερωτήσεις

 
νανα

 
είναιείναι

 
συγκεκριμένεςσυγκεκριμένες

 
καικαι

 
όχιόχι

 
γενικέςγενικές

 
καικαι

 αόριστεςαόριστες..
7.7.

 
∆εν∆εν

 
πρέπειπρέπει

 
νανα

 
περιέχονταιπεριέχονται

 
ερωτήσειςερωτήσεις

 
πουπου

 
εκθέτουνεκθέτουν

 
τοντον

 αποκρινόμενοαποκρινόμενο..



ΟιΟι
 

βασικοίβασικοί
 

κανόνεςκανόνες
 

γιαγια
 

τητη
 

σύνταξησύνταξη
 

& & 
σχεδιασμόσχεδιασμό

 
ενόςενός

 
ερωτηματολογίουερωτηματολογίου

8.8.
 

∆εν∆εν
 

πρέπειπρέπει
 

νανα
 

τίθενταιτίθενται
 

μεμε
 

τρόποτρόπο
 

πουπου
 

νανα
 

μπορούνμπορούν
 

νανα
 επηρεάσουνεπηρεάσουν

 
τηντην

 
απάντησηαπάντηση, , γιατίγιατί

 
τότετότε

 
θαθα

 
είναιείναι

 προκατειλημμένεςπροκατειλημμένες..
9.9.

 
ΟιΟι

 
ερωτήσειςερωτήσεις

 
δενδεν

 
πρέπειπρέπει

 
νανα

 
είναιείναι

 
πολλέςπολλές

 
γιαγια

 
νανα

 
μηνμην

 αποτελέσουναποτελέσουν
 

κίνητροκίνητρο
 

απροθυμίαςαπροθυμίας
 

γιαγια
 

συνεργασίασυνεργασία..
10.10.

 
ΣεΣε

 
κάθεκάθε

 
ερώτησηερώτηση

 
ηη

 
απάντησηαπάντηση

 
πρέπειπρέπει

 
νανα

 
μαςμας

 
δίνειδίνει

 
έναένα

 
μόνομόνο

 στοιχείοστοιχείο..
11.11.

 
ΣτηνΣτην

 
αρχήαρχή

 
θαθα

 
πρέπειπρέπει

 
νανα

 
περιέχονταιπεριέχονται

 
ερωτήσειςερωτήσεις

 
πουπου

 
τραβούντραβούν

 τοτο
 

ενδιαφέρονενδιαφέρον
 

τουτου
 

ερωτώμενουερωτώμενου, , στηστη
 

συνέχειασυνέχεια
 

νανα
 

είναιείναι
 

οιοι
 δύσκολεςδύσκολες

 
ερωτήσειςερωτήσεις

 
καικαι

 
νανα

 
υπάρχειυπάρχει

 
μιαμια

 
λογικήλογική

 
σειράσειρά

 
μεταξύμεταξύ

 τωντων
 

ερωτήσεωνερωτήσεων..
12.12.

 
ΝαΝα

 
μπορούνμπορούν

 
νανα

 
ταξινομηθούνταξινομηθούν

 
καικαι

 
κωδικοποιηθούνκωδικοποιηθούν, , ώστεώστε

 
νανα

 υποστούνυποστούν
 

τηντην
 

κατάλληληκατάλληλη
 

επεξεργασίαεπεξεργασία
 

καικαι
 

νανα
 ποσοτικοποιηθούνποσοτικοποιηθούν

 
όσεςόσες

 
είναιείναι

 
δυνατόνδυνατόν. . 

13.13.
 

ΝαΝα
 

γίνεταιγίνεται
 

δοκιμαστικήδοκιμαστική
 

έρευναέρευνα
 

γιαγια
 

τοντον
 

έλεγχοέλεγχο
 

τουτου
 ερωτηματολογίουερωτηματολογίου..



ΤοΤο
 

περιεχόμενοπεριεχόμενο
 

τηςτης
 

έρευναςέρευνας
 

τουτου
 

μάρκετινγκμάρκετινγκ
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ

 ΕΡΕΥΝΑΣ

 ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

ΒΑΣΙΚΗ

ΣΥΜΠΛΗΡΩ

 ΜΑΤΙΚΗ

Αγοράς Προϊόντα Τιμολόγηση Δίκτυα

 διανομής Προώθηση

Πολιτική

 

και

 μέθοδοι

 πωλήσεων
Καταναλωτή

Οικονομική

 κατάσταση

 επιχείρησης



ΈρευναΈρευνα
 

μάρκετινγκμάρκετινγκ
ΜελετούνταιΜελετούνται οιοι προβλέψειςπροβλέψεις τηςτης ζήτησηςζήτησης τωντων υπαρχόντωνυπαρχόντων επίπλωνεπίπλων
ήή προϊόντωνπροϊόντων ξύλουξύλου, , τόσοτόσο σεσε ολόκληροολόκληρο τοτο μέγεθοςμέγεθος τηςτης αγοράςαγοράς, , όσοόσο
καικαι κατάκατά περιοχήπεριοχή,,

ΑναζητούνταιΑναζητούνται νέεςνέες αγορέςαγορές γιαγια τατα υπάρχονταυπάρχοντα προϊόνταπροϊόντα

ΣυλλέγονταιΣυλλέγονται πληροφορίεςπληροφορίες γιαγια γενικέςγενικές τάσειςτάσεις εξελίξεωνεξελίξεων πουπου
επηρεάζουνεπηρεάζουν τηντην αγοράαγορά, , αλλάαλλά καικαι γιαγια τηντην τμηματοποίησητμηματοποίηση αυτήςαυτής..

ΑνιχνεύονταιΑνιχνεύονται οιοι ανάγκεςανάγκες γιαγια νέονέο στυλστυλ καικαι γραμμέςγραμμές επίπλωνεπίπλων καικαι οο
προσδιορισμόςπροσδιορισμός τηςτης δυναμικότητάςδυναμικότητάς τουςτους..

ΑναπτυχθούνΑναπτυχθούν τατα χαρακτηριστικώνχαρακτηριστικών ((προφίλπροφίλ) ) τηςτης αγοράςαγοράς, , όπουόπου
μελετάταιμελετάται τοτο μέγεθοςμέγεθος τηςτης αγοράςαγοράς γιαγια τατα ήδηήδη υπάρχονταυπάρχοντα έπιπλαέπιπλα, , 
καθώςκαθώς επίσηςεπίσης τατα χαρακτηριστικάχαρακτηριστικά τωντων καταναλωτώνκαταναλωτών ωςως προςπρος τηντην
ηλικίαηλικία, , φύλλοφύλλο, , οικονομικήοικονομική κατάστασηκατάσταση, , τομέατομέα απασχόλησηςαπασχόλησης κλπκλπ



ΈρευναΈρευνα
 

μάρκετινγκμάρκετινγκ

ΠραγματοποιούνταιΠραγματοποιούνται αναλύσειςαναλύσεις πωλήσεωνπωλήσεων

ΕκτιμάταιΕκτιμάται ηη δυναμικότηταδυναμικότητα τηςτης αγοράςαγοράς ((ανάλυσηανάλυση τηςτης θέσηςθέσης στηνστην
αγοράαγορά).).

ΜελετούνταιΜελετούνται τατα κίνητρακίνητρα τηςτης αγοράςαγοράς τωντων επίπλωνεπίπλων ήή προϊόντωνπροϊόντων
ξύλουξύλου καικαι οιοι ανάγκεςανάγκες πουπου ικανοποιούνικανοποιούν. . 

ΜελετάταιΜελετάται ηη αγοράαγορά τωντων ανταγωνιστικώνανταγωνιστικών προϊόντωνπροϊόντων καικαι
συγκρίνεταισυγκρίνεται μεμε τηντην αγοράαγορά τηςτης δικήςδικής μαςμας επιχείρησηςεπιχείρησης..

ΑναλύονταιΑναλύονται οιοι διάφοροιδιάφοροι κυβερνητικοίκυβερνητικοί, , οικονομικοίοικονομικοί καικαι
δημογραφικοίδημογραφικοί παράγοντεςπαράγοντες πουπου επηρεάζουνεπηρεάζουν τητη ζήτησηζήτηση τωντων
προϊόντωνπροϊόντων



ΤέλοςΤέλος
Εύχομαι

 
και

 
ελπίζω

 
οι

 
γνώσεις

 
που

 
αποκτήσατε

 
κατά

 
τη

 διάρκεια
 

των
 

παραδόσεων
 

του
 

μαθήματος
 

«Μάρκετινγκ
 προϊόντων

 
ξύλου

 
και

 
επίπλου»

 
σε

 
συνδυασμό

 
με

 
την

 υπευθυνότητα
 

που
 

σας
 

διακατέχει
 

και
 

την
 

εφαρμογή
 

ελέγχου
 να

 
σας

 
δώσουν

 
τα

 
απαραίτητα

 
στοιχεία

 
να

 
δημιουργήσετε

 πετυχημένες
 

επιχειρήσεις…

Καλή
 

πορεία
 

στη
 

ζωή
 

σας!!!!

Σας
 

ευχαριστώ
 

πολύ!!!!! 
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